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Tekisitko
iimaista
tyota?

On vaativaa esittii tavoitteita tai kuvailla sellaista,
mitd ei vield ole. Suunnittelutyo vaatii paljon niin
ostajalta kuin myyjaltakin.

Suunnittelijat ovat alansa asiantuntijoita.
Yliopistoissa ja korkeakouluissa koulutettujen
graafisten suunnittelijoiden asiantuntemusta on
visuaalinen viestintd, sellaisten ratkaisujen tekemi-
nen, joilla tehdd4n maailmaa ymmiérrettdvimmaksi,
toimivammaksi tai viihtyisdmmaksi.

Koska ndkymdttoman ostaminen on vaikeaa,
tyydytddn hankintoja suunniteltaessa lopputuot-
teisiin: hankintojen kohteina ovat verkkosivut,
esitteet, tunnukset, logot, ohjekirjat jne. Hankinto-
ja ei tehdd viestinnéllisten ongelmien ratkaisuista.

Syitd asiantuntijatyon ostamisen vaikeuteen
16ytyy my0s historiallisesta tilanteesta: tietoyh-
teiskunnan asiantuntijat ovat uusi luokka. Emme
ole vield riittdvdn hyvin omaksuneet Suomen
kilpailukyvyn kannalta tirkeiden uusien osaamis-
alojen merkitysta.

Grafian jdsenistd edustaa yhtd uutta asiantun-
tijaryhméd. Haluamme tehdd heidén tyonsi osta-
mista nykyistd ymmaérrettdvammaksi ja helpom-
maksi. Grafian jasenet ovat huolissaan kdytdnndistd,
joilla kunnat ja valtio tekevit hankintoja.
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Kustannuslaskelmien lisdksi suunnittelijan pitdd
antaa korvauksetta ydinosaamistaan eli suunnit-
telua jo tarjousvaiheessa. Tieddmme, ettd han-
kinnoista vastaaville tilanne on hankala, koska
hankintalaki ei ole kovin soveltuva suunnittelun
ostamiseen.

Helsingin saatua maailman designpéadkaupun-
gin statuksen vuodelle 2012, Grafiassa alettiin
pohtia, minkilaisen tapahtuman visuaalisen vies-
tinndn suunnittelijat toisivat vuoden tapahtumien
kirjoon. Hyvin pian totesimme, ettd meilld on
kaytettavissd koko alan kattava kilpailu Vuoden
Huiput, jonka kylkeen halusimme liittdd osallistu-
misemme. Suunnittelun ostaminen tarvitsee lisdd
keskustelua, joten woc Helsinki 2012 -hankkeem-
me sai nimen Huippusuunnittelua onnistuneella
ostamisella. Tavoitteeksi asetettiin visuaalisen
viestinndn suunnittelun ostajan ja suunnittelijan
kohtaamisen ja yhteistyon parantaminen sekd
vallitsevan kauppatavan muuttaminen siten, ettd
ilmaista suunnittelutyota edellyttéavit kilpailutuk-
set jadvat historiaan.

Sitd saa mitd hankkii -kirjanen on pamfletti,
joka toimii keskustelun herdttdjand. Toivon, ettd
se on osaltaan vaikuttamassa reilun kauppatavan
muodostumiseen.

Marita Sandelin
Toiminnanjohtaja, Grafia ry



Hyvan
suunnittelun

Millaista on
laadukas

jaljilla



Miten maaritella
hyva visuaalinen
suunnittelu?

Hyvasta visuaalisesta suunnittelusta on monta eri maaritelmaa
ja teoriaa. Kirjan tassa osassa olevassa haastattelussa graafisen
suunnittelun emeritusprofessori Tapio Vapaasalo kertoo omia

nakemyksiaan siitd, mika on laatua.

Muun muassa Braunille suunnitellut, kokenut muotoilija Dieter
Rams on laatinut kymmenen kohdan listan siita, mita hyva design
on. Koko teksti I6ytyy www.vitsoe.com -verkkosivustolta. Taman
usein siteeratun listan inspiroimana ja pohjalta voisi rakentaa
hahmotelman siitd, mitd hyva visuaalinen suunnittelu on.

Hyva design on luovaa.

Vaikka kysymykset ja pulmat ovat usein samoja,
ratkaisujen tulee olla innovatiivisia, silla jokaisella
tilaajalla on yksildlliset tarpeet ja tavoitteet.

Hyva design tekee viestista mielenkiintoisen.
Infografiikka muuntaa monimutkaisetkin asiat
luettavaan ja kiinnostavaan muotoon, osaava kuvitus
tuo tekstiin aivan uuden tason ja julkaisun visuaalinen
ilme kannustaa tarttumaan siihen.

Hyva design on kaytettavaa.
Hyva suunnittelu vastaa asiakkaan ja kohderyhman
tarpeisiin tarkoituksenmukaisella tavalla.

Hyva design tekee tuotteesta ymmarrettavan.
Se selkeyttaa viestin rakenteen, saa sen puhumaan eika
kaipaa tuekseen selityksiad. Onnistunut suunnittelu on
portti tietoon.
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Hyva design saavuttaa tavoitteensa.
Se on tarkoituksenmukaista ja oivaltaa ajan hengen

olematta kuitenkaan pintamuotia. Se on yksityiskohtiaan

myoten pohdittua ja huolella toteutettua.

Hyva design on esteettista.

Vain hyvin toteutetut ratkaisut ovat kauniita. Se kykenee

synnyttdmaan mielihyvaa ja on siksikin kiinnostavaa.

Hyva design on rehellista.
Se ei tuota viestin havaitsijalle pettymysta. Sen

visuaalisuus on tasapainossa viestin siséllon kanssa.

Hyva design maksaa itsensa takaisin.
Jos hyva visuaalinen suunnittelu tuntuu kalliilta, mieti
mitd maksaisi huono visuaalinen suunnittelu.

Hyva design ei ole itsetarkoituksellista.
Ei designia designin vuoksi, vaan silla on vélinearvo.

Hyva design on ymparistoystavallista.
Hyva suunnittelu ei tuota visuaalista eikd muutakaan
saastetta ymparistéomme.
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Heikki Jokinen

Laatu on
ammattitaidon,
tarpeiden

[ |
Luovassa tyossa ja
laatu on leijuva
kadsite, sanoo Od OtUSten
graafisen
suunnittelun Summa
emeritusprofessori
Tapio Vapaasalo.

”Laadun mddrittely on vaikeaa. Se muotoutuu eri tarpeista, odotuksis-
ta ja tekijoistd.” Laadussa on kyse ammattitaidosta, tekijdn ndkemyk-
sestd ja persoonan ominaisuuksista. ”’Se, ettd suunnittelija tekee jota-
kin eri lailla kuin kukaan muu, voi muodostua arvokkaaksi asiaksi.”

”Kyse on muodon, sisdllon ja vilineiden hallinnan kokonaisuu-
desta. Kuvallisessa viestinndssd laatu on kyky4 liittd4 yksittdinen vies-
ti tai kuva laajempaan historialliseen kontekstiin. T4lld on merkitystd
my0s kdyttokuvassa.”

Graafisen suunnittelijan tekemidn aineistoon liittyy monia
odotuksia. ”Sen on oltava luettavaa ja ilmeeltddn tuoretta — ellei
tarkoitus ole ollakin vanhahtava. Suunnittelu on monen asian risteyk-
sessd olevaa pddtoksentekoa.”

”Persoonallisuus on sitd, ettd osaa poimia mahdollisuuksista
ne, jotka sopivat tdhédn hetkeen ja tarpeeseen sekd tilaajan budjettiin.
Laatu on ymmirrysti, joka sanoo miten tdstd kaikesta saadaan
asiakkaan tarvitsema tuote. Tdmd ei aina ole pelkistddn analyyttinen
prosessi vaan osa laajempaa ammattitaitoa.”

Miten luovaa suunnittelua voi hinnoitella?

”Hinnoittelussa on useita liikkkuvia elementtejd. Yksi niistd on kdy-
tetty tyGaika. Aloittelijalla voi mennd enemmin aikaa kuin kokeneella
tekijdlld. Kokemuksella on hintansa, mutta sen myo6ti asiat tapahtuvat
tarkoituksenmukaisesti.”
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Muoto sille, mita ei vield ole

Itse pitkddn graafisena suunnittelijana ldhinnd julkaisugrafiikan puo-
lella toiminut Vapaasalo tydskenteli 15 vuotta Taideteollisen korkea-
koulun - nykyisen Aalto-yliopiston - graafisen suunnittelun profes-
sorina. ”Ammattitaito on mystinen asia. Mitd on kokemus ja miten se
toimii? Omassa opetuksessani pyrin demystifioimaan tédtd.”

Erids keino on tehdyn ty6n purkaminen osiin. Vapaasalo eritteli
esimerkiksi yhdysvaltalaisen Time-lehden kansikuvaa yksityiskohtai-
sesti etsien missd kohtaa kannen suunnittelussa on designia.

”Kévin 1dpi kerros kerrokselta, miten vaikutus saadaan aikaan.
Osa sivusta on vakioelementtejd, kuten lehden logo. Ne viestivit jo
lukijalle, vaikka hdn ei niitd analysoikaan. Arvioin esimerkiksi mika
on kanteen valittu kuva, sen sommittelu, vdrit ja niiden muokkaus tai
typografia.”

Ratkaisut vaikuttivat hyvin jarkeviltd ja punnituilta. ”Tied4dn
kuitenkin itsekin, ettd intuitio ohjaa tehtyji valintoja. Se on kokemus-
ta aistimuksista, havainnoista ja niiden eri yhdistelmisti. Ne mahdol-
listavat sen, ettd suunnittelija tietdd mikd toimii ja miki ei. Katsojalla
on halutunlainen tulkinta eikd hédn aina edes itse tajua sitd.”

Tdmad ei tarkoita, ettd vain pitkdn uran tehnyt graafinen suun-
nittelija onnistuisi ty0ssdin, nuori suunnittelijakin pystyy siihen.

”Mukaan tulee oma persoonallisuus. Nuoret kohtaavat maail-
man ensimmadistd kertaa, ilman rutiineja ja heilld on kyky aistia ajassa
olevat olennaisuudet tuoreella tavalla.”

”Visuaalisen viestinndn vahvuus on antaa muoto asioille, joilla
ei vield ole hahmoa eiki tarvittavia sanoja. Tulevaisuus on manner-
laatta, joka tunkeutuu menneisyyteen. Siitd seuraa jaristyksid sekd
uusia arvomaailmoja ja tavoitteita.”

Tille kaikelle luova ty6 voi antaa muodon. Herkké ihminen voi
muotoilla hennotkin aistimukset siten, ettd muutkin ne tunnistavat.
Luovassa suunnittelussa on kyse prosessista, joka tulkitsee muutok-
sessa olevaa aikaa.
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Hyva ja muodikas tyo ei riita

Visuaalinen viestintd pyrkii tulemaan huomatuksi. ”Jos se on saman-
kaltaista kuin jo tehty, se himmenee. Siksi graafinen suunnittelu pyr-
kii uudistumaan. Virit ja kuvat eldvét.”

”Jos alan historia sedimentoituisi maakerroksiksi, vastaan tulisi
suosittuja tyylejd, jotka pian taas katoaisivat syvemmaille kaivettaessa.
Kyse on jatkuvasta kamppailusta tulla huomatuksi.”

Tapio Vapaasalo sanoo, ettd markkinoinnissa kdytetty AIDA-
kaava sopii graafiseen suunnitteluunkin. Se on kirjainlyhenne sanois-
ta attention, interest, desire ja action, eli huomio, kiinnostus, halu ja
toiminta.

”Se, ettd palvelu tai tuote herdttdd kiinnostuksen, ei riitd. Sen
on heritettdvi vastaanottaja, liityttdvd hintid kiinnostaviin asioihin,
osuttava hinen tarpeidensa maailmaan ja haluihin. Sen tulisi johtaa
toimintaan: ostamiseen, ajatteluun tai oivaltamiseen.”

Siksi suunnitteluksi ei riitd vain hyvén ja muodikkaan tyén
tekeminen. Mukaan tarvitaan ihmistuntemusta ja kykyé toimia intui-
tiivisesti, ndkemyksen varassa.

”Suunnittelijan tydssd tulisi olla mukana kaikki nuo tasot, jotta
se tuo lisdarvoa tilaajalle.”

Lisdksi hdnen on oivallettava, mikd on liikaa ja mikd liian vdhdn
niin sisdllon, aikataulun, painotekniikan kuin budjetinkin suhteen.

”Graafisen suunnittelijan tehtdvd on ottaa asiakkaan ongelma
ja tehdd siitd parempi ongelma”, Vapaasalo sanoo. Suunnittelijan on
kyettdvd ndkemddn eri ratkaisut ja keinot edetd. Ndin hén toivottavas-
ti pystyy omalla alallaan viemédén asioita pidemmdlle kuin tilaaja edes
osasi odottaa. Ammattitaito ja laatu on tdtd kaikkea.
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Uskallettava olla epdsovinnainenkin

Tilaajan ja suunnittelijan yhteispelissd on joitakin mahdollisia han-
kauskohtia. Yksi on toimeksiannon jdédminen epdmédrdiseksi. ”Asioita
pidetdin itsestddn selvind, vaikka kaksi erilaista maailmaa kohtaa.”

Toinen pulma voi olla asiakkaan epdvarmuus. ”Jos hidn saa
odotuksista poikkeavan ehdotuksen, uskaltaako hin padttiad:”

Samasta asiasta on kyse tilanteessa, jossa pddtoksid tekevien
ihmisten on perusteltava pddtoksensd ylimmalle johdolle.

”He voivat olla puun ja kuoren vilissd, peldtd ylempdd johtoa
eivitkd uskalla siksi uudistua. On péistidvd puhumaan yhden ihmisen
kanssa, jolla on pddtidntivalta.”

Suunnittelun hyviksymisessd on toisinaan kyse makujen tais-
telusta. Tunnetulta tekijdltd on kenties tilattu ty6 juuri hidnen tyylinsd
vuoksi, mutta nyt hin luokin jotain erilaista. Kelpuuttaako tilaaja
tdmén tyylin?

Hinta on sovittava, silld se vaikuttaa kiytettdvidn tydaikaan.

”Kalliimpi hinta ei aina tuo parempaa lopputulosta, mutta tydstd
kannattaa maksaa, jos se tuottaa tulosta, tdyttdd tehtdvinsd ja on
taloudellisesti jarkevdd.”

Haluttu tuloksen taso riippuu tekijistd, tyytyyko tekijd hyvddn
ammattimaisuuteen vai pyrkiiko sen yli. Olisi uskallettava tehdd epé-
sovinnaistakin jédlked, ei vain sellaista, jota kukaan ei muista hyvilld
eikd pahalla.

”Suunnittelijan on vastaavasti hyvdksyttivd, ettd tilaaja padttdd
tyostd. Hanhdn sen kanssa joutuu eldmdin.” X
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Miten ostetaan
visuaalisen viestinnan
suunnittelua?

ostoksilla
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Suunnitteluprosessi
eri nakokulmista

Visuaalisen viestinnan suunnittelun prosessi on asiantuntijatyota.
Osaavan tekijan on hallittava koko suunnittelun ketju ideoiden kehit-
tamisesta valmiin tyon kayton ohjeistukseen.

Tassa kirjan osiossa kuvataan eri nakokulmista, miten suun-
nitteluprosessi etenee. Professori Marja Seliger esittelee yleiset
kaytannot ja tyon etenemisen vaiheet, suunnittelija Ville Tietdvainen
kertoo, mita han omissa téissédén tekee. Ostajat Rita Ekelund ja
Sirpa Jyrkdnne kertovat ostajan odotuksista.

Tyon tilaajat ja heidan tarpeensa ovat yksildllisid, siksi menettelyta-
vatkin saattavat olla yksityiskohdiltaan erilaisia. Myés suunnittelijoilla
on omat tapansa toteuttaa tyoprosessi. Yksi asia nousee kuitenkin
selvasti esille kaikissa eri nakemyksissa: hyva yhteistyo tilaajan ja
suunnittelijan valilla.

On elintarkeaa, etta tilaaja ja tekija ymmartavat toisiaan, ja
ettd heidan yhteistyonsa toimii suunnitteluprosessin eri vaiheissa.
Heidan on kyettdva puhumaan avoimesti ja vastaamaan kaikkiin toi-
sen esittdmiin kysymyksiin. Jos suunnittelijalta on tilattu visuaalisen
ilmeen uudistus, hdnen on ymmarrettava, mika on tilaajan identiteetti,
mitka sen tavoitteet ja olemus.
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Taman julkaisun artikkeleissa vilahtelee eri termeja, jotka ovat kui-
tenkin saman asian synonyymeja: graafinen suunnittelu, visuaalisen
viestinnan suunnittelu, graafinen muotoilu ja design.

Alan termiksi on vakiintumassa visuaalisen viestinnén suunnit-
telu. Graafinen suunnittelu -termin painolastina on kirjapainoteolli-
suuteen viittaava sana graafinen. Taman paivan suunnittelija hallitsee
niin painetun kuin sahkoisenkin median. Termi visuaalinen viestinta
kattaa parhaiten tyon koko nykyisen kentén ja sen eri kayttéyhteydet.
Myos Grafia on muuttanut virallisen nimensa graafisen suunnittelun
ammattilaisten jarjestosta visuaalisen viestinnan suunnittelijoiden
jarjestoksi.
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Idean, innovaation tai keksinnon syntymistd kuvataan usein véldh-
dyksenomaisena "heureka’-ilmioni, hetkend, jolloin ongelma ratkais-
taan tai keksitddn uudenlainen tuote tai toimintamalli. Hyvét ideat
eivit kuitenkaan synny itsestddn, vaan niitd edeltdd ja seuraa pitkd
ajatus- ja suunnitteluprosessi.

Idean 16ytdminen on avain onnistuneeseen lopputulokseen
my0s visuaalisen viestinndn muotoilussa silloin kun tavoitteena on
luoda yksildllinen viestintdratkaisu tilaajaorganisaatiolle. Idean lisdksi
tarvitaan sen kehittely, design ja toteutus tuotteeksi tai palveluksi,
joka toimii ja erottuu positiivisella tavalla nykyisestd informaatiovii-
dakosta. Onnistunut suunnittelu vahvistaa myos organisaation tai
yhteison identiteettid ja tunnettuutta.

Graafisen suunnittelun ja viestinndn muotoilun tuotteet ovat
siis uniikkeja, radtdloityjd ratkaisuja tietylle tilaajalle tai yhteisolle.
Design-prosessissa korostuvat tilaajan ja suunnittelijan vélinen kom-
munikaatio, luottamus ja yhteinen pddmdird. Kaikelle designille on
yhteistd uuden luovan ratkaisun etsiminen ja sen kehittely tuotteeksi
tai palveluksi, joka erottuu ja jonka idean loppukdyttdjit, asiakkaan
asiakkaat, oivaltavat.
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Pohjana projektisuunnitelma

Visuaalisen viestinndn muotoilu alkaa yleensd siten, ettd organisaa-
tiossa tunnistetaan tarve uudelle tuotteelle tai palvelulle. Sisdltod ja
kéyttotarkoitusta pohdittaessa todetaan, ettd tuote tarvitsee uuden-
laisen ja erottuvan ulkoasun.

Saattaa olla, ettd jo tdssd vaiheessa suunnitteluprojekti laajenee.
Huomataan, etteivit organisaation verkkosivut palvele asiakkaita
toivotulla tavalla, tai ettei visuaalinen ilme vastaa muuttunutta
toimintaa. Projektisuunnitelma syntyy, kun nima4 ajatukset puetaan
sanoiksi ja organisaatiossa ryhdytdin toimenpiteisiin uuden tuotteen
tai visuaalisen ilmeen kehittdmiseksi.

Projektisuunnitelma kannattaa tehdi kirjallisesti. Siind tdsmen-
kohderyhmd sekd toteutuksen puitteet ja resurssit: aikataulu, tiimi,
vastuuhenkil6t ja budjetti. Projektiryhmén koko riippuu tilaaja-organi-
saation luonteesta sekd suunnittelutehtivasta.

Ryhmistd kannattaa nimetd yksi vastuuhenkild, design mana-
ger, joka johtaa prosessia ja valvoo suunnitelman toteutumista. Hin
rekrytoi graafisen suunnittelijan tai muotoilijan sekd muut toteutuk-
seen osallistuvat ulkopuoliset asiantuntijat.
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Kirjalliset sopimukset tarpeen

Laaja suunnittelutehtévd, kuten organisaation kokonaisilmeen ja
verkkosivujen rakenteen uudistus, vaatii monenlaista asiantuntijuut-
ta. Tdllainen projekti kannattaa jakaa osatehtéviksi ja vilitavoitteiksi,
ja kokonaisuudelle on hyvi laatia realistinen aikataulu. Projektin
johtaja koordinoi kokonaisuutta, pyytdd tarjoukset, tekee sopimukset
seki jarjestdd tarvittavan midrdn tapaamisia. Muotoilun ja teknisen
toteutuksen vetovastuu voi olla my&s suunnittelutoimistolla. Pa4-
tokset tekee edelleen tilaaja, mutta héinen ei tarvitse ohjata jokaista
tyovaihetta.

Projektisuunnitelma kannattaa tehd silloinkin, kun kyse
on pienestd, rajatusta suunnittelutehtévésti, kuten asiakaslehden
tai vuosikertomuksen ilmeen uudistuksesta. Pienikin ty0 tarvitsee
budjetin, aikataulun ja vastuuhenkiln yrityksessid. Esimerkiksi julkai-
sun ulkoasun suunnittelua varten palkataan graafinen suunnittelija,
mahdollisesti my0s valokuvaaja ja etsitddn painopaikka. Valinnat
tehddiin joko referenssien eli aiemman kokemuksen ja tyonéytteiden
perusteella tai tarjouskilpailun pohjalta.

Siindkin tapauksessa, ettei kilpailuttaminen ole tarpeen, teh-
dddn kaikkien ulkopuolisten tahojen kanssa sopimus tai tyotilaus
ennen tyon aloittamista. Vaikka suullinenkin tilaus pétee, véltytddan
vadrinkdsityksiltd, kun projektin kuvaus, tyStilaukset ja sopimukset
tehddin kirjallisesti.

Hyvissd tarjouksessa ja tilauksessa tyovaiheet ja niiden hinnat
on eritelty joko yksikkohintoina tai tuntihintoina. Grafian laatima
toimeksiantosopimus on erds mahdollinen malli. Sivu- tai kappale-
hinta soveltuu taiton tai piirrosten hinnoitteluun. Tuntiveloitusta
kaytetddn esimerkiksi silloin, kun graafinen suunnittelija tekee teksti-
korjauksia, valvoo painotyotd tai etsii kuvituskuvia arkistoista.
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Alkuun design briefilla

Design brief on tédrked tyovaihe, johon sekd suunnittelijan ettd tilaajan
kannattaa valmistautua ja varata riittdvisti aikaa. Kyse on perehdyt-
tdmisestd, keskustelusta, jossa kerrotaan suunnittelutehtévén taustat
ja tavoitteet sekd esitellddn tilaajatahon toimintaa. Jos suunnittelutyd
on laaja, voidaan brief jirjestdd jo ennen sopimuksen tekemisti tai
osana kilpailuttamista. Erdissd design management -kirjoissa erote-
taan kaksi perehdyttdmistilaisuutta: customer brief ja creative brief.

Tilaaja kilpailuttaa vaikkapa kolmea eri suunnittelutoimistoa,
pyytdd niiltd tarjoukset ja jdrjestdd tapaamisen (customer brief) jokaisen
toimiston kanssa erikseen. Kirjallinen projektisuunnitelma ja tarjous-
pyynto saattavat riittdd tavanomaisissa suunnittelutehtdvissd, mutta
henkiltkohtainen tapaaminen ja keskustelu on suositeltavaa silloin,
kun etsitddn monipuolista ja pitkdkestoista yhteistyotd. Suunnittelutoi-
misto vastaa antamalla tarjouksen sekd kuvauksen tavastaan toteuttaa
projekti. Toimiston valinta ja sopimus tehddin tdmin jilkeen.

My®s silloin kun tilaaja on valinnut graafisen suunnittelijan
referenssien tai kirjallisen tarjouskilpailun kautta, yhteisty6 alkaa
ensin mainitulla customer brief -tapaamisella. Siind keskustellaan
projektille asetetuista tavoitteista ja odotuksista.

Varsinkin jos kyse on uudesta asiakkaasta, henkilékohtainen
tapaaminen tyon alussa on tédrked tiedonhankintatilaisuus suunnitte-
lijalle. Han voi esittdd kysymyksid yrityksen toiminnasta, tuotteista tai
palvelun kéyttdjistd, asiakkaan asiakkaista.

Taustatiedoista, kuten my0s yrityksen esitteistd, vuosikerto-
muksesta ja graafisesta ohjeistosta on hyotyd ideoinnissa. Kaikki asi-
akkaan antama informaatio on luottamuksellista ja sitd kiytetddn ai-
noastaan kyseiseen projektiin. Ensimmadisessd tapaamisessa sovitaan
lisdksi projektiin liittyvistd kiytdnnon asioista, kuten aikatauluista ja
tyon vilivaiheiden esittelyisti eli presentaatioista.
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Suunnitteluprosessin vaiheet Marja seliger ideointivalhe

Tehtdvdnantoa seuraa ideointivaihe. Ammattitaitoinen graafinen
suunnittelija on jo perehtynyt aiheeseen opintojensa ja aiemman
tyokokemuksen kautta. Hdn tuntee visuaalisen kulttuurin ilmaisun
muotoja, merkkien semiotiikkaa, typografiaa ja analysoi tottuneesti
visuaalista kieltd sekd representaatioita. Silti jokainen ty6 edellyttdd
perehtymistd ja lisdtiedon hankintaa kirjallisuudesta tai internetisti.
Tietoa kayttdjistd sekd mahdollisista markkina- ja kdyttdjatutkimuk-
sista tarvitaan etenkin silloin, kun graafista suunnittelua tilataan tuot-
teen tai palvelun markkinointiin.

Suunnittelija luonnostelee erilaisia vaihtoehtoja ja arvioi
niiden kdyttokelpoisuutta tutkimalla ja analysoimalla my0s asiakkaan
sidosryhmidn kuuluvien organisaatioiden ja kilpailijoiden visuaalista

Design management ja tilaus

Uuden viestintaratkaisun, tuotteen tai palvelun kuvaus
Projektisuunnitelma
Suunnittelijan/muotoilijan rekrytointi

Tarjouspyynnét ja tilaus
v

Ideointi, design ja ratkaisu

viestintdd. Uteliaisuus ja avoimuus poikivat uusia ideoita, joita
suunnittelija arvioi ja vertailee keskendin. Karsintavaiheessa hdn
hylkdd luonnoksia esimerkiksi siind tapauksessa, jos muoto synnyttdd
vadrdnlaisia assosiaatioita. Vaihtoehtojen runsaudesta suunnittelija
valitsee parhaat ideat jatkotyOstdmistd varten.

Tilaajan brief
Tietoa tuotteen tavoitteista, kayttajista,
kontekstista, viestintdmuodoista ja medioista

Suunnitteluprosessi
Ideointi —> Design —— Luonnoksia ja malleja

Keskustelut ja valipresentaatiot tarvittaessa

Creative brief
Ratkaisu, jonka suunnittelija esittelee

Tilaaja tekee paatoksen

Viimeistely ja toteutus

<_______________________________________________________
<_______________________________________________________

Tuote ja ohjeistus

Tuotteen, palvelun tai viestintaratkaisun julkistaminen
Ratkaisun kayttoonotto ja kayton ohjeistus

Mahdollisten lisédsovellusten suunnittelu

]
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
1
i
]
v

<_______________________



Creative brief

Creative brief on tapaaminen, jossa suunnittelija esittelee luovan
ideansa ja kertoo, kuinka hin aikoo projektin toteuttaa. Hdn perus-
telee, miksi on pddtynyt kyseiseen ratkaisuun ja tarvittaessa ndyttdd
my6s hylkddmiddn vaihtoehtoja. Riippuu tehtivisti ja sopimuksesta,
kuinka monta ehdotusta esitellddn. Jos tehtdvdnd on uusi logotyyppi,
voidaan tarvita useita vaihtoehtoja, joista palaverissa keskustellaan.
Julkaisun ulkoasusta riittdd ehkd yksi malli, mutta kannesta ja typo-
grafiasta voi olla my0s vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Designprosessin onnistumisen kannalta avoin keskustelu
ja mielipiteiden esittiminen on tirkedd creative brief -vaiheessa
ennen padtoksentekoa. Tilaajan kannattaa arvioida ja tutkia tarkkaan
ehdotusten hyvit ja heikot ominaisuudet erilaisissa kiyttotilanteissa
ja medioissa. Erityisesti silloin, kun kyse on logotyypin tai merkin
suunnittelusta, tehdyt padtokset linjaavat ratkaisuja pitkélle tulevai-
suuteen. Merkin tulee soveltua sekd verkkokdyttdon ettd painotdihin,
mahdollisesti my&s valomainoksiin ja videoihin.

Lisdksi tulee huomioida luettavuus ja kansainvilinen kaytto.
1990-luvulla, kun Suomi liittyi Euthun, monen suomalaisen organi-
saation ja liikelaitoksen nimi ja logotyyppi uusittiin. Valtion paina-
tuskeskuksesta tuli Edita ja opetusministerién opm-logotyypin tilalle
suunniteltiin merkki Suomen leijonavaakunan pohjalta. Fuusio tai
nimen muutos johtaa yleensd visuaalisen ilmeen uudistamiseen sekd
yrityksissd ettd organisaatioissa. Esimerkiksi Taideteollisen korkea-
koulun merkki, logotyyppi ja graafinen ohjeisto jdivit historiaan, kun
Aalto-yliopisto aloitti toimintansa 1.1.2010.
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Toteutus ja viimeistely

Kun pditds on tehty ja ehdotus hyviksytty, siirrytdin ideoinnista to-
teutukseen ja tyon viimeistelyyn. Design-osaamista tarvitaan yksityis-
kohtien hiomiseen ennen kuin ty6 on valmis. Liikemerkin hyviksytty
malli on vasta alku originaalien piirtdmiselle, ohjeistamiselle ja sovel-
lusten suunnittelulle. Vdrien ja typografian osalta tarvitaan vaihtoeh-
tojen testausta sekd verkossa ettd painotuotteissa.

Téssd vaiheessa kannattaa tarkistaa sopimus. Jos suunnitte-
lijalta on tilattu ainoastaan merkin suunnittelu, ty6hon sisdltyy
originaalin piirtdminen ja ohjeistus, muttei lomakkeiden tai muiden
sovellusten suunnittelua. Jatkotehtdvistd laaditaan uusi sopimus ja
keskustellaan tybhén mahdollisesti liittyvistd lisdtuotteista tai -tehtd-
vistd. Saattaa esimerkiksi olla, ettd verkkosivuille tarvitaan ohjelmoin-
tia tai kuvitusta, ja ndmi tyGvaiheet tilataan eri henkil®6iltd.

Tuloksen arviointi

Kun projektisuunnitelmassa mainitut tehtivét on suoritettu ja tuote,
vaikkapa vuosikertomus julkistettu, suunnitteluprojekti padttyy
tuloksen arviointiin. Design-sana tarkoittaa sekd muotoiluprosessia
ettd lopputuotetta, ja niinpd my0s arvioinnin tulee kohdistua molem-
piin. Asiakkailta pyydetddn palautetta tuotteen ulkoasusta ja kdytettd-
vyydestd. Prosessin osalta tydryhmén sisdinen arviointi ja keskustelu
auttavat seuraavan projektin toteutusta.

Kun kyse on visuaalisen ilmeen uudistamisesta, suunnittelu-
prosessi ei padty merkin tai verkkosivujen lanseeraukseen. Viestinndn
design on jatkuva prosessi, silld visuaalisen ilmeen tulee seurata orga-
nisaation kehitysti ja mukautua ajan ja ympdristén muutoksiin. Hyvin
toteutettu visuaalinen ilme puhuttelee tuotteen kéyttdjid ja kertoo
palvelun ominaisuuksista selkeélld, mutta mielenkiintoisella tavalla.

Kaaviossa kuvataan suunnitteluprosessin keskeiset vaiheet.
Yleispitevdd design-projektin mallia ei ole, vaan jokainen projekti
rakennetaan omanlaisekseen tehtdvin, tilaajan ja tavoitteiden
mukaan. Hyvd etukiteissuunnittelu viitoittaa tietd onnistuneeseen
lopputulokseen. x
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Rita Ekelund =g s

julkaisupdillikko M Ita

Helsingin kaupunki =
ostaja

Sirpa Jyrkénne

viestintdpadllikko h a I u a a ?

Helsingin kaupunki

Sujuva yhteisty6 on tarkeda

Kaupungit ja kunnat ovat merkittivid graafisen suunnittelun palvelu-
jen ostajia. Ostajan kannalta tilanne on hyvi, silld maassamme on
laaja osaajaverkosto. Graafisen suunnittelun palveluja ostetaan pie-
nistd suuriin, pdivin tyostd usean vuoden yhteistydhén. Useimmiten
yhteistyokumppania etsitdin tarjouspyynndllé tai suorahankinnalla.
Suunnittelukilpailut ovat harvinaisempia.

Graafista suunnittelua tarvitaan yhd useampiin kohteisiin ja
vilineisiin havainnollistamaan, herdttdméiin kiinnostusta, nostamaan
esiin asioita uudesta nikdkulmasta, tiivistdmain, jarjestimédn ja
synnyttdmdin visuaalisia eldmyksid. Arkipdivéssd ja kaupunkiympéris-
tssd visuaalisten viestien mdird lisddntyy koko ajan.
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Miksi kilpailutetaan?

Kunta-alan hankinnat poikkeavat yksityisten yritysten toteuttamasta
kilpailuttamisesta. Kunnan hankinnat on pafsidintoisesti kilpailutet-
tava, jos hankinnan arvo ylittdd 30 ooo euron arvonlisdverottoman
summan. Alle hankintarajan jddvistd hankinnoista pyydetddn usein
tarjous ainakin muutamalta toimistolta tai tehddin hintatiedustelu.

Hyvin toteutetulla hankinnalla saadaan aikaiseksi sujuva
ostoprosessi ja hyvd lopputulos. Lisdksi sddstetddn kustannuksia ja
voidaan valvoa laatua.

Kilpailutuksen tarkoituksena on avoimuus, tasapuolisuus ja
tydmahdollisuuksien tarjoaminen myds uusille graafisen suunnittelun
alan ammattilaisille. Hyvin pitkékestoisiin, jatkuviin kumppanuussuh-
teisiin kaupungit pystyvdt harvoin. Jihmeyttd kilpailutukseen tuovat
usein sddnnot, sdddokset ja monet padtoksentekovaiheet. Kompromis-
sejakin joudutaan tekemdin puolin ja toisin.

Tasapuolisuus, suhteellisuus, syrjimattomyys

Kun tarjouspyynto on lihetetty tai hankintailmoitus julkaistu, hank-
keesta kiinnostuneet graafiset suunnittelijat ottavat yleensd yhteyttd
ja haluavat tismentdi joitain tietoja. Hyvd periaate on se, ettd kaikista
yhteydenotoista ja vastauksista pidetdén kirjaa. Isoissa hankinnoissa
kysymykset ja vastaukset julkaistaan my0s internetissi, jossa ne ovat
hankkeen sivustolla kaikkien nihtédvilld muun aineiston kanssa. Jos
pyydetdin suosituksia, niitd pyydetddn kaikilta syrjinnédn vélttimiseksi.

Kaupungit joutuvat tarkistamaan osallistuvien tahojen sovel-
tuvuuden kuten sen, onko yritys tai toiminimi hoitanut verot ja
eldkemaksut. Tavoitteena on tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu sekd
reilu kilpailu.
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Ostajan on tiedettdvd mitéd haluaa

Ostajan tehtédvid on laatia selked tarjouspyyntd. Ostajan pitdd pystyd
kuvaamaan riittdvén selvésti, mitd haluaa ja miksi haluaa, kenelle han-
kitaan ja missd aika- ja kustannusrajoissa on pysyttédvi. Vertailukri-
teerit on pystyttdvd mddrittelemddn ja avaamaan sekd kirkastamaan
ajatus siitd, mihin ympéristoon graafista suunnitteluty6té tarvitaan.

Ostajan pitdd miettid, kuinka laajat resurssit ty0 vaatii, tarvi-
taanko suuri toimisto ja useampi suunnittelija, vai riittddko vaikka
yhden hengen toimisto. Palvelujen tarjoajien on ymmaérrettdvd
tarjouspyynnostd, mitd ostaja tavoittelee. Jotta suunnittelija voi
antaa tyostddn vertailukelpoisen arvion, tdytyy ostajan antaa riittdvin
seikkaperidinen selostus suunnittelutehtédvistd. Selkedsti médritellyt
tavoitteet tuottavat parempia tarjouksia.

Hankekuvauksessa kuvataan tehtédvi, kohderyhmit ja ympéristo.
Hankekuvaus tarjoaa my0s pikaperehtymisen kyseiseen alaan. Alan
tunteminen on usein térkedd, koska se on osa suunnittelua ja laatua.
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Mita tarjotaan?

Suunnitteluty6lld on oltava tavoitteet. Tavoitteiden pohjalta méddritel-
144n, millaisia asioita yhteistyokumppanilta odotetaan.

Tarjouksen tédytyy pitdytyd siind, mitd pyydetddn. Ostaja ei voi
laajentaa hankintaa, vaikka graafisen suunnittelijan ideat ja ndkemyk-
set olisivat kuinka hyvid tahansa. Hankkeen pitdd pysy4 aikataulussa
ja budjetissa.

Ostaja maarittelee laadun

Graafinen suunnittelija ja kuvittaja ovat oman alansa ammattilaisia ja
erityisosaajia. Suunnittelutydssd on oleellista se, ettd asiakas ja suun-
nittelijat ovat ymmirtidneet tyon perusteet samalla tavoin. Suunnitte-
lija ratkaisee ongelmia ja esittdd vaihtoehtoisia malleja. Ostaja arvos-
taa sitd, ettd suunnittelija keskustelee ostajan kanssa ja pitdd ostajan
ajan tasalla tyon etenemisestd.

Suunnittelun laadunarviointi ei ole helppoa. Ei ole olemassa
yleispdtevdd visuaalista ratkaisua. Esteettiset arviot ovat pohjimmil-
taan subjektiivisia valintoja. Ostaja mdirittelee laadun omassa pro-
jektissaan. Useimmiten haetaan ostajan ndkokulmasta esteettisesti
oikeaa ratkaisua. Kun vield huomioidaan toteutuksen reunaehdot,
varsin usein joudutaan sovittelemaan hintaa ja laatua.

Laadun sijaan voitaisiin my6s puhua tarkoituksenmukaisuu-
desta, kdytettdvyydestd, kestdvyydestd, aikatauluista ja kustannuksis-
ta. On joka tapauksessa tdrkeidd, ettd valinnan kriteerit painotuksi-
neen kéyvit selvdsti ilmi tarjouspyynndosta.

Ostaja voi hankkia tietoa laadun kriteereistd eri ldhteistd. Haas-
teena on saada aikaiseksi vertailukelpoiset ja tasapuoliset kriteerit.
Niiden laadinnassa voi olla apua visuaalisen viestinndn ammattilaisista.

Tarjouspyyntodn voi laittaa myds vaatimuksia tyhon osallis-
tuvien suunnittelijoiden kokemuksesta ja koulutuksesta. Tarjoukset,
jotka eivit noudata tarjouspyyntdd, joudutaan hylkddmain.
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Tarjouksien arviointi

Tarjouksia arvioidaan tarjouksen ja esitettyjen tyondytteiden pohjalta.

Tilattavasta tyOstd riippuen pyydettédvit tyondytteet voivat olla esi-
merkiksi painettuja julkaisuja, nettisivustoja, kampanjasuunnitelmia
tai yhteisoilmeitd.

Kun tyondytteitd arvioidaan, arviointikriteereind voivat olla
esimerkiksi:

\EEEULELREELT] Toimivuus eri Yhteensoveltuvuus

(esimerkiksi tuoreus,
selkeys, luettavuus,
eloisuus, innovatiivi-

kadyttotarkoituksissa
ja eri kohderyhmilla

organisaation muun
visuaalisen ilmeen
kanssa

suus)

Ajattomuus, Suunnitelman Yhtendisyys ja
kestadvyys ajan oloon kyky rakentaa selked muotokieli
organisaation/
hankkeen strategiaa
ja vdlittaa arvoja

Kun tyOndytteitd arvioidaan, kannattaa raatiin kutsua myds riittd-
vdn osaavat visuaalisen viestinndn ammattilaiset. Ammattilaisia voi
pyytdd esimerkiksi Grafiasta, kunhan muistaa varautua korvaamaan
ammattilaisen tydskentelyn raadissa. TyOndytteet pitdd pyydettdessd
palauttaa.
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Milloin tavanomainen kilpailutus,

milloin suunnittelukilpailu?

Kirjoittajien mielestd hyvi kdytdnto on se, ettd isoista hankkeista
jarjestetddn suunnittelukilpailu ja osallistujille maksetaan korvaus
tehdystd tyosta.

Suunnittelukilpailu voidaan jérjestdd esimerkiksi silloin, kun
etsitddn visuaalista ilmettd uudelle organisaatiolle tai merkittédville
juhlavuodelle. Kilpailu pitdisi hoitaa kutsukilpailuna, josta jokaiselle
osanottajalle maksetaan palkkio tai avoimena suunnittelukilpailuna,
josta maksetaan palkinnot voittajille. Suunnittelukilpailun raadissa
tulee olla edustus graafisen suunnittelun alalta.

Hyviéin kilpailuttamiseen ei kuulu menettely, jossa teetetddn
etukdteen korvauksetta tyd, jota ollaan ostamassa. Ostajan ammatti-
taitoon kuuluu sekin, ettd hdn osaa aiempien tyondytteiden pohjalta
pditelld, onko suunnittelutoimisto oikea tekemidn ostajan haluamaa
tyotd. Jos tavanomaisessa kilpailuttamisessa tarjouksiin kuitenkin
halutaan mukaan luonnoksia suunniteltavasta ty0std, hyvdin tapaan
kuuluu, ettd kaikille luonnoksen jittidneille maksetaan korvaus.
Jokaisella osallistujalla on kulunut ty6aikaa luonnosten ideointiin ja
valmistamiseen. X
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Heikki Jokinen M it en
graafinen
suunnittelija

e tyOSkentelee?

ei ole helppoa
maaritella.

Monelle jérjestolle ja yritykselle visuaalisen identiteetin logoineen ja
yritysilmeineen luonut graafinen suunnittelija Ville Tietdvidinen
pohtii hyvdd suunnittelua tyokseen. Tietdvdinen on tydskennellyt 13-
hinni pienten ja keskisuurten tilaajien kanssa, yhden hengen toimis-
toista muutaman sadan tyOntekijdn kokoisiin. Prosessi on kuitenkin
sama riippumatta tilaajan koosta.

Visuaalisen identiteetin suunnittelun kustannukset eivit aina
nouse sithen summaan, jonka ylittdvit tilaukset hankintalaki edellyt-
td4 kilpailutettavaksi.

’Tilaaja ldhestyy minua ja kysyy yleensd aluksi tyon hintaa. Vas-
taan, ettd ensin minun on tiedettdvé, miti te tarvitsette.”

Tietdvdiselld on valmis kysymyslista, jonka hin ldhettdi tilaajal-
le voidakseen arvioida heidén tarpeensa ja tyon laajuuden. Kysymyk-
silld hin pyrkii hahmottamaan tilaajan toimialan, kohderyhmit, arvot,
organisaation ja identiteetin — sen miké tekee tilaajasta ainutlaatuisen
ja erottaa kilpailijoista.

Samassa vaiheessa hén selvittdd mahdolliselle tilaajalle mitd
yritysilme kattaa. Kun visuaalinen identiteetti on luotu, sitd tulee
kdyttdd kattavasti kaikessa viestinndssd. Kyse ei ole vain estetiikasta,
visuaalisen identiteetin tulee olla tilaajan toiminnan visuaalinen
ilmentymi. Muoto seuraa ideaa.

Eteneminen on hieman erilaista toimintaansa aloittavan ja jo
vakiintuneen, visuaalista identiteettidin uusivan tilaajan kohdalla.

”Aloittavat firmat eivit aina budjetoi graafista suunnittelua, vaikka se
on oleellinen osa perustamiskustannuksia.”

Jo toimintansa vakiinnuttaneiden tilaajien kohdalla Tietévii-
nen haluaa selvittdd mikd on se muutos, jota uudella visuaalisella
identiteetilld halutaan viestid. ”Uudistamiseen kannattaa ryhtyi vain
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kun tilaaja todella uudistuu tai huomaa, ettd visuaalinen ilme on
vanhentunut eikd vastaa nykyistd toimintaa.”

”Sanon aina tilaajille, ettd linja tulee luoda vuosiksi eteenpdin.
Siksi kysymyslistani selvittdd sekd kdytdnnollisid ettd mielikuvatason
asioita.”

Todelliset paattdjat vastaamaan

Ennen ensimmdistd luonnosvaihetta Tietdvdinen haluaa tavata
tilaajatahon pddttdjét. ”Tavoitteeni on, ettd kysymyksiin vastataan
mahdollisimman korkealla tasolla, niiden henkildiden toimesta, jotka
todellisuudessa péddttivit toiminnasta. Minun on piéstivd ylimméan
johdon péin sisddn. Tilaavan laitoksen tai yrityksen identiteetti ei voi
olla liikesalaisuus graafiselle suunnittelijalle.”

Ensimmadisessd luonnosvaiheessa Tietdvdinen hahmottelee
logon, mahdolliset muut merkit, yleisen typografian, kédytettdvit
kirjainperheet seki lopuksi graafisen ohjeiston, joka taustoittaa sitd,
mité logo ja visuaalinen identiteetti kertovat. Graafinen ohjeisto méai-
rittelee esimerkiksi merkkien vihimmadiskoot eri kdyttoyhteyksissd,
vidrien eri versiot painon kadyttdmine virikoodeineen, merkkien kdyton
suoja-alueet, lomakkeiston, typografian sekd kdytettdvit fontit eli
kirjaintyypit.

Graafinen ohjeisto pitdd suunnittelun ulkoasun yhtendisend
mikéli moni eri ihminen tilaa sen pohjalta painotuotteita tai kiyttdd
sitd muutoin. ”Kirjaan ohjeistoon kuitenkin vain todella tirkeét asiat.
Sitd ei saa olla tehty vain niyttdmain, ettd suunnittelija on tehnyt
paljon toitd.”
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Valitsen ideoistani parhaan

Ville Tietdvédinen esittelee tilaajalle vain yhden suunnitelman, ei usei-
ta vaihtoehtoisia. ”Valitsen ideoistani sen, jota piddn parhaana ja
joka perustuu vastauksiin, joita kysymyksiini sain. Piddn epdammatti-
maisena laittaa asiakas padttdmain.”

Joskus tilaaja ylldttyy tdstd, he olivat kenties odottaneet useita
vaihtoehtoja. ”Jos asiakas haluaa monta tulkintaa identiteetistéddn,
hén voi jarjestdd kilpailun. Saadut ehdotukset ovat toki télldin paljon
luonnosmaisempia kuin tilattu ja pohdittu tyo.”

Tietdvdinen mainitsee jo tarjousta tehdessdin, ettd hin toimit-
taa yhden ehdotuksen. ”On hyvin epdtodennidkdistd, ettd saisin kaksi
yhtd hyvid ideaa samaan tehtdvddn, mieluummin kiytdn ajan parhaan
ideani hiomiseen. Eri asia on, jos jo sopimusta tehtdessd sovitaan
esitettdviksi useita vaihtoehtoja. T4llaista en toivo vaadittavan enkd
todenndkdisesti ldhtisikddn suunnittelemaan ‘valintahylly-ilmettd’.”

Yhden ehdotuksen toimittaminen ei tarkoita, ettei Tietdviinen
tekisi useita luonnoksia. Niitd syntyy 5-20 kappaletta ja ndistd hdan
hioo ehdotuksensa. ”Yhteison identiteetin pelkistdiminen yhdeksi
kuvaksi vaatii aikaa. En uskalla ottaa ensimmadistd ideaa sellaisenaan.
Luonnostelu on vaikein ja haastavin vaihe. Siihen toivonkin mahdol-
lisimman paljon aikaa. Luonnos vaatii usein tismennystd, ja moni
sdahkoposti vaihtuu prosessin aikana.”

Suunnittelun kdytdnnon toteutuskin on tdrkedd. Ville Tietd-
vdinen valvoo, ettd painotuotteiden virit ovat oikeat ja ettd teetetyt
verkkosivut ovat ohjeiston mukaiset.

Vaikka Tietdvdinen onkin tarkka tyon teknisestékin toteut-
tamisesta, hin tietdi, ettd toisen graafisen suunnittelijan ohjeiden
pohjalta toimiva haluaa joskus ottaa vapauksia ohjeita soveltaessaan.
ymmartdd graafisen identiteetin perusluonteen. Pilkunviilauksia en
laita ohjeistoon.”

”Graafisen suunnittelun ja logon on toimittava eri koossa ja eri
yhteyksissi valotaulusta kirjelomakkeeseen. Se on aina mielessd.”
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Vaatikaa konkreettista puhetta

Hinnoittelusta yksimielisyyteen pddseminen ei ole ollut pulma. ”Kun
tilaaja ymmaértdd tyon laajuuden, laskukin ymmaérretddn.” Suunnit-
telunsa tekijanoikeudet Tietdvdinen luovuttaa tilaajan identiteetin
mukaiseen kiyttoon. ”En ole huolissani siitd, ettd tyStdni kiytettdi-
siin vddrin — enemmin olen huolissani siitd, osaako tilaaja kdytdnnon
toiminnassaan pitdd mielessddn identiteettinsd. Jos logoa halutaan
muokata, silloin alkuperdiseen suunnittelijaan olisi otettava yhteyttd.”

Miki sitten voi menni pieleen? ”Yksi iso vaara on hdmird
tilausketju: viestintdpddllikko tilaa tyon, mutta ei pddtd siitd. Padttd-
jien kanssa on pddstdvi suoraan keskusteluyhteyteen heti alussa.
Tdmad on ehkd tédrkeintd kaikesta.”

”Lisdty6 on aina kallista ja turhauttavaa. Hyvi tilaaja osaa
suhtautua graafiseen suunnittelijaan asiantuntijana kuten lddkariin.
Tilaajan on osattava vastata kysymyksiin rehellisesti, muuten voi
seurata visuaalisen identiteetin persoonallisuushdirio.”

”Pulma on sekin, jos asiakkaan mindkuva on hakusessa. Visuaa-
linen identiteetti tulisi uudistaa kun tilaaja on uudistunut tai edelli-
nen ilme on vanhentunut. Muutokseksi ei riitd se, ettd tehddin uusi
visuaalinen ilme.”

Suunnittelijan ja tilaajan roolit voivat joskus mennd hyvissd
mielessd sekaisin. ”Joskus tilaaja on niin innostunut, ettd unohtaa
oman roolinsa. Ei siind mitd4n ettd innostuu, voimme toimia yhdessé.
Silti suunnittelijan on pidettdvd oma roolinsa. Minulla ei ole mitddn
tarvetta vaikuttaa tilaajaan muutoin kuin visuaalisen identiteetin
suhteen.”

”Tilaajia neuvoisin néin: vaatikaa graafiselta suunnittelijalta
konkreettista puhetta, samoin kuin suunnittelijan on vaadittava sitd
tilaajalta. Konsulttijargon ei auta yhtdin.” X
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Hanki

Mita
mahdollisuuksia
hankintalaki
antaa?

rellusti
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Hankintalakia
voi soveltaa
eri tavoin

Julkisia hankintoja saatelee hankintalaki. Se pohjautuu Euroopan
Unionin saadoksiin ja velvoittaa julkisen sektorin toimijoita menette-
lemaan maaratyn kaavan mukaan hankkiessaan tavaraa, palveluita
tai rakennusurakoita.

Laki maéarittelee muun muassa miten tehda kilpailutuksen
eri vaiheet ja tarjouspyyntdasiakirjat seka miten hankinnoista tulee
ilmoittaa ja miten sopimus laaditaan.

Kyse on suurista rahoista. Julkisen sektorin hankintojen arvo
on noin 20-22 miljardia euroa vuodessa. Tama vastaa 15 prosentin
siivua bruttokansantuotteesta. Naista hankinnoista kunnat tekevat
kolme neljannesta.

Tietyn raja-arvon ylittavista hankinnoista on ilmoitettava jul-
kisesti Hilma-ilmoitusjarjestelmassa. Vuonna 2011 siella oli 18 860
hankintailmoitusta yhteisarvoltaan yli 19 miljardia euroa.

Hankintalain tavoite on tasapuolisuus seka syrjimattomyys ja
toimintamallina mahdollisimman suuri avoimuus. Avoimuus tarkoit-
taa laajaa tiedottamista hankinnoista ja syrjimattomyys tarjoajien
yhdenvertaista kohtelua seka hankintojen tekemista ennalta ilmoitet-
tujen valintaperusteiden mukaan.

Tarjouksista on valittava joko kokonaistaloudellisesti edullisin
tai hinnaltaan halvin. Kun kokonaistaloudellisuutta arvioidaan, hinnan
liséksi otetaan huomioon ne vertailuperusteet, jotka hankintailmoi-
tuksessa on kerrottu.
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Suunnittelua kilpailulla

Visuaalisen viestinndn alalla pulmaksi ovat nousseet tarjouskilpailut,
joihin siséltyy ilmaista suunnitteluty6ta. Tarjoajilta saatetaan pyytaa
valmis suunnitelma tai sen luonnos esimerkiksi kunnan liikelaitok-
sen visuaaliseksi ilmeeksi. Ellei kilpailuun osallistujille makseta siita
palkkiota, teetetdan ilmaista suunnittelutyota.

Hankinta voidaan jarjestaa myos varsinaisena suunnittelukil-
pailuna, ei palveluhankintana. Laissa on tarkat maaraykset suunnitte-
lukilpailun toteuttamisesta. Kun kaytetdan suunnittelukilpailua, voit-
tajan valitsee tuomaristo, jonka kokoonpanosta on siitakin sdadokset.
Suunnittelukilpailussa tulee antaa palkintoja, ja voittajan kanssa
tehdd@an suoraan sopimus suunnittelutyosta.

Kilpailun voi jarjestdaa avoimena tai rajoitettuna. Jalkimmaises-
sa hankintayksikko julkaisee avoimen kilpailuilmoituksen ja valitsee
ilmoittautuneista ennalta ilmoittamansa maaran tarjoajia kilpailuun.
Talloin kaikille osallistujille maksetaan palkkio heidan tyostaan.

Hankintalakia valmisteltaessa esitettiin, etta laki kieltaisi suun-
nittelutydén ostamisen pelkkana palveluhankintana. Nain ei tehty, kos-
ka hankintayksikot tarpeineen arvioitiin kovin erilaisiksi ja ajateltiin,
etta ne kantavat vastuun ehtojen kohtuullisuudesta.

Hallitus kirjasi kuitenkin lakiesityksen perusteluihin huolensa
suunnittelutyon kilpailuttamisesta palveluhankintana, jossa tarjoajilta
vaaditaan valmis suunnitelma tai suunnitelmaluonnos. "Menette-
lyissa ei yleensa myoskaan makseta palkkioita tarjouskilpailuun
osallistuneille, jolloin kohtuuttomaksi voi muodostua suunnittelutyon
teettaminen korvauksetta tarjouskilpailun osana.”

Na&in on kuitenkin valitettavasti paassyt ainakin osin kdymaan.
Hallituksen huoli ei ollut turha.

Hankintalakia tulee noudattaa vain yli 30 000 euron hankin-
noista, pienemmat hankinnat voidaan tehda yksinkertaisemmilla
menettelyilla. Visuaalisen viestinnan hankkeet jaavat monesti tuon
rajan alle. Pienhankinnatkin on kuitenkin yleensa kilpailutettava han-
kintalain hengessa.
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Valtioneuvoston hankintakasikirjassa (2010) valtion laitoksille
suositellaan, ettei vdhaiseksi arvoksi maariteltaisi alle 10 000 euroa
ilman perusteltua syyta. Aiemmin vahaisena arvona pidettiin 5-6 000
euroa. Kunnilla on samankaltaisia hankintaohjeita ja kilpailutettavan
tyon vahimmaisarvo asettuu usein niiden hankintayksikoissa 5 000
euron tuntumaan.

Kirjan tdmén osan yhteydessa on varatuomari Elina Honkajuu-

ren hankintalain maarayksia suunnittelutysta valottava artikkeli.

Riidat kasitelldan markkinaoikeudessa

Julkisista hankinnoista syntyy toisinaan riitatilanteita, jotka ratkaisee
markkinaoikeus. Vuonna 2011 siella ratkaistiin kaikkiaan 610 asiaa,
joista 569 liittyi hankintoihin. Kymmenen viime vuoden ajalta ei 16ydy
varsinaisia visuaaliseen viestinnan oikeustapauksia. Suunnittelun os-
tamiseen liittyvia tapauksia on kasitelty paljon, lahinna arkkitehtuurin
ja muun rakentamisen suunnittelun saralla.

Suunnittelutyon hankintailmoituksissa jaetaan usein tietty pai-
noarvo hinnalle ja laadulle. Vaikka laadun arvioinnille pyritdan anta-
maan tarkat maareet, ratkaisut eivat aina ole ristiriidattomia.

Muutama markkinaoikeuden suunnittelutyéhon liittyva ratkaisu
kasittelee valitun tarjouksen liian alhaisen hinnan vaikutusta valin-
taan. Joissakin tapauksissa suunnittelutyon hankinnan on saanut
tarjoaja, jonka tuntihinta on ollut noin puolet muiden tarjousten tunti-
hinnoista.

Talloin hakijat ovat esittaneet oikeudelle, ettd hankintailmoi-
tuksessa suuremmalla painoarvolla mainittua laatua ei ole huomioitu
riittavasti. Naissa kasitellyissa tapauksissa oikeus katsoi kuitenkin
hankinnan tapahtuneen oikein.

Arkkitehtitoimistojen liitto ja muutama muu alan toimija ovat
rakentaneet matemaattisen mallin, jolla erittdin matalaksi asetettu
hinta ei soisi pois laadun vaikutusta. Tama malli esitellaan tassa kir-
jan osassa erillisessa tekstissa.

Kirjan tdman osan yhteydessa on kahden kokeneen visuaa-
lisen suunnittelijan Pekka Piipon ja Antti Porkan lyhyet haastattelut
heidan kokemuksistaan julkisten hankintojen tekemisesta seka oh-

jelmajohtaja Jussi Sorsimon teksti nykyiselle tilauskaytannolle mieti-
tysta vaihtoehdosta.

42

llmaisen suunnittelutyon teettaminen ei ole valttamatonta.
Tata tekstia kirjoitettaessa lokakuussa 2012 julkisten hankintojen
Hilma-ilmoitussivustolta 16ytyy esimerkiksi hankintailmoitus, jossa
visuaalisen ilmeen suunnittelua tarjoavilta pyydetaéan esimerkkeja
toteutetuista toista. Téllainen referenssimenettely antaa kaytannossa
riittdvan kuvan tarjoajan osaamisesta.

Valitettavasti esimerkkeja hankinnoista, joihin osallistumisen
ehtona on tilattavan tyon alustava tekeminen, on vuosien mittaan
ollut useita, kuten vuoden 2011 EkoKymenlaakso-hankkeen visuaali-
sen ilmeen ja graafisen ohjeistuksen suunnitteluhankinta. Etukateen
tehdyille suunnitelmille annettiin suuri painoarvo valintaperusteena,
60 prosenttia. Iman suunnitelmia tarjous hylattiin. Moni visuaalisen
suunnittelun toimisto jatti osallistumatta.

Tilaajan kannalta suunnittelun korvaukseton teettdaminen han-
kintakilpailuun osallistumisen ehtona tuottaa vaajaamatta heikon
sadon. Eras keskisuuri kaupunki teetti museon nayttelytilojen suun-
nittelukilpailun ja lahetti tarjouspyyntonsa 27 arkkitehtitoimistolle,
joiden se toivoi osallistuvan kilpailuun. Niiden piti toimittaa suunnitel-
ma tyon toteuttamisesta tarjouksen osana.

Vain kuusi toimistoa osallistui néilla ehdoilla. Niistékin neljan
tarjous hylattiin, koska ne eivét olleet halunneet tehda tyota etuka-
teen ilman tietoa tilauksesta tai korvauksesta. Kaupungin oli valittava
tyon toteuttaja kahdesta tarjoajasta.

Télla menettelylla tilaaja oli kdytannossa sulkenut pois suurim-
man osan mahdollisista tarjoajista ja vahentdnyt omaa suunnittelua
koskevaa valinnanvapauttaan. Ammattitaitoisimmat toimistot lahte-
vat harvoin epareiluiksi koetuilla ehdoilla toteutettaviin hankintoihin,
osaava ostaja taas saa heidatkin mukaan ja laajentaa nain valinnan-
vapauttaan.

Oppaan lopusta I6ydat Grafian suositukset suunnittelutyon ostami-
sesta ja suunnittelukilpailujen jarjestamisesta.
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Elina Honkajuuri

S Suunnittelu-
tyo
julkisissa
hankinnoissa

Alle on kirjattu seikkoja, jotka vaikuttavat julkisten hankintojen kil-
pailuttamiseen. Hankinnan arvo mifrdd, miten tarjouskilpailu jérjes-
tetddn. Kilpailuun osallistuvien yhtéldiset mahdollisuudet tulee taata.
Tidssd tekstissd tarkastellaan erityisesti suunnittelutyohon liittyvid
ndkokohtia. Lopussa esitetddn sdfdnndt, joita tulisi soveltaa suunnitte-
lukilpailuissa.

Kilpailun jarjestaminen

EU-hankinnat

Tavara- ja ensisijaisissa palveluhankinnoissa (kuten suunnittelupal-
velut) eu-hankinnaksi katsotaan valtion keskushallintoviranomaisten
osalta 130 000 euron ylittdvit hankinnat ja muiden viranomaisten
osalta 200 000 euron ylittdvit hankinnat.

Ominaista:

1 Menettelysddnnokset perustuvat Eu-direktiiveihin ja
kansalliseen lainsddddnt6on

2 Hankinnasta ilmoitetaan Eu:n laajuisesti

3 Hankinnassa on noudatettava hankintamenettelyi ja
mddrdaikoja

4 Hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen

5 Hankintapddtdksen jilkeen on odotettava pakollinen

odotusaika ennen hankintasopimuksen tekemistd.
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Kansalliset hankinnat

Tavara- ja ensisijaisissa palveluhankinnoissa kansallisen kynnysarvon
ylittéviksi hankinnoiksi katsotaan tavara- ja palveluhankintojen osalta
pédosin yli 30 0oo euron hankinnat. Urakoiden ja erdiden palveluhan-
kintojen osalta edellytetdén yli 100 000 euroa tai 150 000 euroa.

Ominaista:

1 Menettelysddnnokset perustuvat kansalliseen lainsddddnt66n
ja oikeuskdytdntoon

2 Hankinnasta on ilmoitettava kansallisesti

3 Osallistumishakemusten jdttdmiseen ja tarjousten tekemiseen
on varattava kohtuullinen aika

4 Hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen

5 Hankintapddtdksen jilkeen voidaan tehdd suoraan

hankintasopimus eikd hankintayksikon tarvitse odottaa
pakollista odotusaikaa.

Pienhankinnat
Pienhankinnat eli kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat eivit
kuulu hankintalain soveltamisalaan.

Ominaista:

1 Ei tarvitse tehdi ilmoitusta

2 Ei voi valittaa markkinaoikeuteen

3 Hallinto-oikeudelliset valitusmahdollisuudet ja

kunnalliset muutoksenhakukeinot
4 Sovellettavat menettelyohjeet perustuvat EU-perustamis-
sopimuksen yleisiin periaatteisiin ja hankintayksikkdkohtaisiin
hankintaohjeisiin sekd menettelysddnndksiin
5 Tilaaja voi itse pddttdd, miten hankinnat suoritetaan, kunhan
ne tehdddn syrjimédttodmaisti ja avoimesti sekd noudattaen
hankintayksikén mahdollisia omia kilpailuohjeita ja
-menettelyji.
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Valtionvarainministerion julkaisemassa hankintakésikirjassa todetaan,
ettd valtiosektorin yksikdiden on pddsddntoisesti kilpailutettava my0ds
pienhankinnat, elleivét ohjeessa luetellut pienhankintoja koskevat
edellytykset tdyty. Pienhankinnaksi suorahankintaperusteisina katso-
taan:

1 Arvoltaan vihdinen hankinta (alle 5000-6000 euroa,
maidriteltdvi virastokohtaisessa hankintaohjeessa)

2 Hankintayksikostd riippumaton ddrimmadisen kiireellinen
hankinta

3 Hankinta, jota ei ole syyti kilpailuttaa, koska tarjouskilpailun
kustannukset ylittdvit kilpailuttamisesta saatavan hyodyn
4 Hankinta, kun muita toimittajia ei ole tiedossa

Sovellettavat yleiset periaatteet

Julkisia hankintoja koskevat periaatteet
Hankintalain 2 §:ssd pyritddn ohjaamaan hankintayksikon toimintaa
hankintatoimen organisoimiseen sekd hankintojen suunnitteluun ja
tekemiseen mahdollisimman taloudellisesti. Tarjouskilpailuun osallis-
tuvan kannalta erityisen tirked on sddnnoksen ensimmdinen momentti.
Sen mukaan hankintayksikoiden on kiytettdvd hyviksi ole-
massaolevat kilpailuolosuhteet sekd kohdeltava tarjousmenettelyn
ehdokkaita ja tarjoajia tasapuolisesti ja syrjiméttd. Lisdksi niiden
on toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimuksia noudattaen.
Edelld todettuja periaatteita voidaan soveltaa myos kynnysarvot
alittaviin hankkeisiin.

Tasapuolisuus ja syrjimattomyys

Tasapuolisuus ja syrjimittomyys kohdistuvat hankintamenettelyyn
kokonaisuudessaan. Molempien ehtojen on tiytyttéivi, jotta hankin-
tamenettely on lainmukainen. Ey-tuomioistuin (C-21/03 ja C-34/03)
on todennut, ettd yhdenvertaisen kohtelun periaate edellyttds, ettd
toisiinsa rinnastettavia tapauksia ei kohdella eri tavoin eikd erilaisia
tilanteita kohdella samalla tavoin, ellei tillainen kohtelu ole objektii-
visesti perusteltua.

Hankintayksikon tulee aktiivisesti varmistaa hankintamenet-
telyn kaikissa vaiheissa, ettd kaikilla yrityksilld on tasaveroiset mah-
dollisuudet osallistua tarjouskilpailuun. Hankintayksikko ei saa edes
passiivisesti sallia menettelyn muuttumista toisia tarjoajia syrjiviksi.
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Avoimuus
Hankintaviranomaisten on taattava, ettd hankinnasta ilmoitetaan
asianmukaisen laajasti ja ettd tdtd avoimuusvelvoitetta noudatetaan
kaikissa hankintamenettelyissd, my0s niissd, joiden arvioidut arvot
jaavdt ey:n hankintadirektiivien soveltamiskynnyksen alapuolelle.
Avoimuus merkitsee hankintamenettelyn julkisuutta aina
hankintailmoituksesta menettelyn loppuunsaattamiseen asti. Oikeu-
dellisen kontrollin varmistamiseksi hankintamenettelyn on kaikissa
vaiheissa oltava riittdvédn avointa, jotta jilkikdteenkin voidaan todeta
menettelyn tdyttdneen hankintalainsddddnnon vaatimukset. Tarjoa-
jilla on oikeus olettaa, ettd tarjouksia verrataan nimenomaisesti tar-
jouspyynnéssd olevien kriteerien pohjalta.

Suhteellisuusperiaate

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti kaikkien hankintaan liittyvien
vaatimusten pitéisi olla suhteessa hankinnan kohteeseen. Hallituksen
esityksessd (HE 50/2006) todetaan, ettd tarjouspyynnon sisdltdon tai
tarjousmenettelyn ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee olla oikeassa
suhteessa hankinnan laatuun ndhden. Pienissd hankinnoissa ei esi-
merkiksi ole kohtuullista vaatia suuria taloudellisia resursseja tarjous-
kilpailuun osallistuvilta.

Suunnittelukilpailut

Suunnittelukilpailua koskevien sdinndsten mukaisesti voidaan kilpai-
luttaa hankinnat, joiden kohteena on suunnitelma. Suunnittelukilpai-
lun perusteella tehtdvin hankkeen jatkosuunnittelua ja toteuttamista
koskeva palveluhankinta voidaan tehdd hankintalain 27 §:n 7 kohdan
mukaisesti suorahankintana. Tdll6in suunnittelukilpailun voittajan
tai useamman voittajan kanssa voidaan neuvotella palveluhankinnan
sisdllostd ja ehdoista.

Hallituksen esityksen (50/2006) mukaan suunnittelukilpailua
tulisi pddsddntdisesti kdyttdd erityisesti sellaisissa hankinnoissa, joi-
den kohteena on jo kilpailuttamisvaiheessa luovan tyon tulos, kuten
arkkitehtisuunnitelma. Suunnittelukilpailu ei ole pakollinen menet-
tely, silld suunnitelmien kilpailuttaminen on edelleen mahdollista
toteuttaa muita hankintamenettelyjd kédyttden.

Lakiesityksen perusteluissa on kiinnitetty huomiota ongelmaan,
joka aiheutuu, kun suunnittelutyo kilpailutetaan tavallisena palvelu-
hankintana. Mikéli suunnittelutyd kilpailutetaan palveluhankintana
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siten, ettd tarjoajien edellytetdin liittdvén tarjouksiinsa valmis suun-
nitelma tai suunnitelmaluonnos, saatetaan suunnittelutyd teettdd
korvauksetta tarjouskilpailun osana. Kilpailutus muodostuu kohtuut-
tomaksi tarjoajien kannalta, mikdli erillisid palkkioita ei makseta.

Hallituksen esityksessd vahvistetaan, ettd edelld kuvattu me-
nettely ei vastaa tasapuolisen ja syrjimédttdmadn arvioinnin eikd suh-
teellisuusperiaatteen vaatimuksia. Lisdksi menettely on ristiriidassa
suunnittelukilpailussa sovellettavan nimettdmyyden suojan kanssa.

Hankintalain 22 §:ssd sdddetddn suunnittelukilpailuun sovellet-
tavista sddnnoksistd. Hankintalakia sovelletaan suunnittelukilpailui-
hin, jotka jdrjestetddn palveluhankintaan johtavan menettelyn osana
sekd suunnittelukilpailuihin, joissa osallistujille maksetaan osallistu-
mispalkkioita tai -maksuja.

Eu-kynnysarvon ylittdvissi ja alittavissa suunnittelukilpailuissa
sovelletaan ldhtokohtaisesti samoja sddnnoksid. Suunnittelukilpai-
lussa, joka jérjestetddn palveluhankintaan johtavan menettelyn osana,
kaytetddn laskentaperusteena palveluhankinnan ennakoitua arvoa
sekd mahdollisia osallistumispalkkioita ja maksuja.

Muussa suunnittelukilpailussa laskentaperusteena kiytetddn
osallistujille maksettavia palkkioita ja maksuja sekd my6hemmin
suunnittelukilpailun voittajalta tehtdvin palveluhankinnan ennakoi-
tua arvoa, jos hankintayksikkd ei sulje suunnittelukilpailua koskevassa
ilmoituksessa palveluhankintaa pois hankintamenettelystd. X
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Suunnittelukilpailua koskevia saantoja

Suunnittelukilpailuun osallistumista
ei saa rajoittaa alueellisilla perusteilla

Osallistujien oikeudelliselle muodolle ei saa
asettaa rajoituksia. Suunnittelukilpailuun
voivat osallistua sekd luonnolliset henkilot
ettd oikeushenkilGt

Osallistujien médrdd voidaan rajata,
kunhan perusteet ovat syrjimittomit ja
niistd on ennalta ilmoitettu: esimerkiksi
ammatillinen pdtevyys, eri alojen
kilpailusddnnot

Tuomariston tdytettdva tietyt vaatimukset

Tuomariston oltava padtoksissddn ja
lausunnoissaan riippumaton

Osallistujien ehdotuksia arvioitava
nimettomasti

Tuomarit saavat pyytdd osallistujilta
tarvittaessa selvennyksid
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Heikki Jokinen

Laskentakaava Lase

ta ka a Hankintayksikon toive oli, ettéd valinnassa hinta vaikuttaisi 30 %

ja laatu 70 %.
Hintapisteet olisi laskettu kaavalla ((halvin hinta)/(tarjous))*30.
a a u n Hintapisteet vaihtelevat valilla 9,70-30,00.

- Hankintayksikdon antamat laatupisteet vaihtelevat valilla 47-58.

Kuva 1

Hankinnassa tehty hinta-laatu -arviointilaskelma. Voittajaksi selviytyi
Hinta halvin tarjoaja toimisto 5, jonka laatu on arvioitu niukasti keskiarvon

ylapuolelle.

Laatu
Laadun ja hinnan vilisen suhteen arvioinnin vaikeus ei ole ainoastaan

visuaalisen viestinnén pulma, sama koskee kaikkia julkisia hankintoja "7 2093
. . . 1. . . . . qe 9,83
kumihansikkaista kuorma-autoihin. Hankalinta laadun arviointi lie- 1854 970 5] 14,65

50 ... - -
nee kuitenkin aloilla, joissa ei myydd numeraalisesti mitattavaa tava- i/
raa vaan palvelua tai suunnittelua. :
Rakennusalalla suunnittelijat kokivat, ettd toteutuneissa hin- 2,

nan ja laadun vertailuissa tulos ei aina néyttdnyt oikeudenmukaiselta 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ja halpa hinta saattoi ohittaa laadun. Alan toimijat hakivat apua

Helsingin Yliopiston matematiikan ja tilastotieteen laitokselta, jossa Tarjouskilpailun

teetettiin pro gradu -ty hinnan ja laadun suhteen paremmasta toteu- voittaja

pistetta

tumisesta hankintapéditoksissa.
Tutkimuksen tehnyt Risto Hiltunen havaitsi, ettd vidristymad Kuva 2

johtui hintaa ja laatua painottavien pisteiden keskihajonnasta, joka Sama hankinta, jossa hinta- ja laatupisteet on standardoitu. Voittajaksi
olisi selviytynyt toiseksi halvin toimisto 6, jonka laatu on arvioitu

toiseksi parhaaksi.
lopulliset sijoitukset. Hidn ehdotti ratkaisuksi standardointia, joka e

kaytdnndssd ohitti pisteille tarkoitetun arvon médriten tarjousten

skaalaa hinnan ja laadun uudelleen tarjouspyynnoén mukaiseksi. 043 042 064

0,42 0,83 1,31 ;92
Laskemiseen kehitettiin vuonna 2007 yksinkertainen kaava, -
joka l6ytyy kaikkine taustatietoineen ja valmiine excel-taulukoineen
Arkkitehtitoimistojen Liitto aATL:n verkkosivuilta www.atlfi. ,
Hankkeen ohjausryhméssd mukana ollut aTL:n kehityspéallikko 2,
2 3 4 5 6 7 8

Kimmo Liimatainen lihestyy asiaa esimerkilld: ”Ajatellaan tarjous- 1

pistetta

pyyntdd, jossa haluttaisiin, ettd laadun osuus on 70 prosenttia ja hin-
nan 30 prosenttia. Tdll6in tilaaja haluaa ja olettaa laadun painottuvan
hankinnassa. Vililld tilaajat ajattelevat tarjouksia vertaillessaan timéin T "
tahtonsa toteutuvan, kun he jakavat pisteitd samassa suhteessa eli
laadulle 70 ja hinnalle 30 pistettd.”
Vaikuttavuus tarjousten punnitsemisessa ei kuitenkaan synny

isteisti: j i ole, eli kaiki jouksi u- Lihde: Kimmo Liimatainen/www.atl.fi
isteistd: ”Jos hajontaa ei ole, eli kaikilla tarjouksilla on samat laat
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pisteet, ainoastaan hinta vaikuttaa. Hankintayksikot ovat kohteliaita,
ne antavat usein paljon laatupisteitd. Télloin tosiasiassa hinta ratkai-
see ldhes aina.”

AtL:n malli toteuttaa tilaajan toiveen laadun painottumisesta,
koska se sisdltdd kaksi laskusarjaa, hintapisteet ja laatupisteet. Siind
jokaisesta tarjouksesta vihennetddn tarjouskilpailun keskiarvo ja ero-
tus jaetaan tarjousten hajonnalla. Summa saadaan laskemalla hinta-
ja laatupisteet painoarvoineen yhteen.

Markkinaoikeus hyvaksyy kayton

Kun tarjousten saamat laatupisteet lihenevit toisiaan, niiden merki-
tys havidi. ”Siksi ei pidd katsoa pelkéstddn pisteitd vaan niiden hajon-
taa. Muutoin hankintamekanismi voi johtaa siihen, etté laatua haluava
hankintayksikko ostaakin pelkkdd hintaa. On tietysti ok, jos ostaja ha-
luaa korostaa hintaa. Ei meilld ole intressid pakottaa ketédn ostamaan
laatua, mutta tarjouksen tekijdn on tiedettdvd mikd valinnassa painaa.”

Kimmo Liimatainen muistuttaa, ettd standardointimalli toimii
loistavasti, jos tarjouksia on enemmin kuin viisi. Jos hakemuksia
on kaksi tai kolme, ei tilastolliseen keskihajontaan perustuva malli
toimi, silld otos on liian pieni. Liitto onkin kehittdméssd mallia Aalto-
yliopiston systeemianalyysin laboratorion kanssa sellaiseksi, ettd se
toimisi my6s muutaman tarjouksen kohdalla.

Tarjouskilpailujen muutoksenhakukohde on markkinaoikeus.
Se on vuonna 2011 kisitellyt pddtoksessdin Ma0:460/11 valituksen
hankinnasta, jossa oli kdytetty standardointimenetelmid. Aiheena
olivat Sotkamon kunnan omistaman kiinteistyhtion hankinnat,
jotka oli arvioitu tdssd kuvatulla mallilla. Markkinaoikeus totesi, ettd
hakemukset késiteltiin hakuilmoituksessa mainitulla tavalla ja ettd
kisittely oli asiallinen sekd tasapuolinen eikd hankintoja koskevien
oikeusohjeiden vastainen.

Liimatainen korostaa, ettd matemaattisen puolueeton malli so-
veltuu kaikkiin julkisiin hankintoihin tavarasta palveluun. ”On aivan
sama mitd hankitaan, kunhan siind on kaksi elementtid: hinta ja laatu.”
Hinelld ei ole numerotietoa mallin kdyton laajuudesta, mutta sitd
kylld kdytetddn. ”Toisinaan niden hankintailmoituksia, joissa hankinta
tehdddn standardointimenetelmélld.” Malli on kaikkien halukkaiden
vapaasti kdytettdvissd. X
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Jussi Sorsimo
Ohjelmajohtaja

Julkisten palveluiden
muotoiluohjelma,
Aluekehitysyhtio
Culminatum
Innovation Oy

Palvelu-
muotoilun
hankinta-
mallista

on hyotya
julkiselle ja
vksityiselle
sektorille

Culminatum Innovation on kehittinyt uuden tavan kilpailuttaa palve-

lumuotoilun asiantuntijapalveluita muun muassa Suomen Kuntaliiton,

Helsingin seudun liikenteen ja Helsingin yliopiston kilpailutusten
yhteydessi. Hankintakdytidntdjen uudistamisessa on huomioitu sekd
muotoilutoimistojen ettd hankintayksikéiden ndkékulmat, kokemuk-
set ja kehitysideat. Yhteistyon tuloksena on syntynyt malli, joka
kyseenalaistaa julkisen sektorin hankintatavat. Kehittimisen tavoit-

teena on haastaa myo0s yksityisen sektorin asiantuntijapalveluiden

hankintaosaaminen.

Jyvit eroon akanoista
ennen tarjouspyynto-vaihetta

Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen ja mahdollistaa epdkelpojen

tarjoajien karsimisen osallistumishakemus-vaiheessa. Ennen varsi-
naista ”kirjoituskilpailua” karsitaan pois ne ehdokkaat, joiden viestin-
td-, yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot eivit kiytdnnon tyondytteen eli
vuorovaikutteisen minityopajan perusteella vakuuta.

Kullekin tarjoajalle annetaan mahdollisuus ohjata ja toteuttaa

palvelumuotoilun tySpaja haluamallaan tavalla. TyOpajojen perusteella
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hankintayksikdn avainhenkilot arvioivat tyOn suorittamiseen tarjot-
tujen palvelumuotoilijoiden ammatillista patevyyttd. Varsinainen
tarjouspyynto ldhetetddn viidelle eniten pisteitd saaneelle ja vihim-
madispisterajan ylittdneelle ehdokkaalle.

Fiksusti laiska hankkija
saastda myos toimittajien tyota

Hankintalain koukerot ja sen aiheuttama tydméérd on tuskin kenen-
kddn mieleen. Parhaat palvelumuotoilijat eivit ole kiinnostuneita
osallistumaan sellaiseen tarjouskilpailuun, jossa tarjouksen tekemi-
nen edellyttdd suhteettoman paljon tyotd. Fiksusti laiskalla hankin-
tayksikdlld on paremmat mahdollisuudet saada tarjouskilpailuun
mukaan parhaat osaajat.

Mitd vihemmin on vertailukriteereitd, sitd yksinkertaisempaa
tarjouksia on vertailla. Ranskalaisessa urakassa hintavertailu jad
kokonaan pois. Hankintahinta ilmoitetaan etukédteen, mikd selkeyttdd
ja helpottaa huomattavasti my0s tarjousten tekemistd. Ranskalaisen
urakan kdytt6d puoltaa my0s se tosiasia, ettd hankintayksikolld on
ldhes aina ennalta tiedossa ja budjetoituna eurot, jotka se voi kohdis-
taa asiantuntijapalveluiden palkkioihin.

Vuorovaikutteinen ja oppiva prosessi

Minity&pajoissa hankintayksikdille avautuu mahdollisuus perehtyd
palvelumuotoiluun ja markkinoiden viimeisimpéin osaamiseen.

Minitydpajoissa hankintayksikolle kirkastuu, millaisia tuloksia
ja konkreettisia tuotoksia urakkasummalla kannattaa tavoitella ja on
mahdollista saada aikaan sekd mitd hyotyd palvelumuotoilusta on
hankinnan kohteena olevien palveluiden kehittdmisessa.

Toimittajien tapaamisten perusteella hankintayksikko voi
tarkentaa tarjouspyyntod. TySpajassa toimittajachdokkaat pddsevit
tutustumaan hankintayksikk66n, kehittdmisen 1dhtokohtiin, esittd-
main tarkentavia kysymyksid hankinnasta sekd vaikuttamaan tarjous-
pyynnon lopulliseen sisdltdon.
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Kilpailuta tuloksia suoritteiden sijaan

Tarjouspyyntovaiheessa toimittajachdokkaita pyydetdin tuottamaan
kirjallinen toimintasuunnitelma. Suunnitelmat arvioidaan muun mu-
assa seuraavilla kriteereilld: Kuinka laaja-alaisesti ja monipuolisesti
tarjottu toimenpidekokonaisuus vastaa hankinnan tavoitteisiin? Mi-
ten ehdotettujen toimenpiteiden, menetelmien ja tyStapojen hyodyt
ja sopivuus toimeksiantoon on perusteltu?

Hankintayksikon ja tarjoajien ty6td on mahdollista vihentdd
my0s osaamisen vertailussa. Tyondytelomakkeilla selvitetddn tyon
tekemiseen tarjottujen henkildiden aikaisempi tyokokemus ja palve-
lumuotoilun ammattitaito, joka on vilttdmitontd tulosten saavutta-
misen ja ehdotetun suunnitelman toteuttamisen kannalta.

Tyonidytelomakkeilla pddstddn eroon osittain epdmédriisistd
ja vaikeasti vertailtavista yritysreferensseistd ja ansioluetteloista.
Lopulliseen toimittajan valintaan vaikuttavat viestintd-, yhteisty6-
ja vuorovaikutustaidot, toteutussuunnitelma ja tyShon tarjottujen
henkildiden palvelumuotoilun tydniytteet.

Yksindisestd puurtamisesta
yhdessa tekemiseen

Kilpailutusprosessien ldpivienti julkisella sektorilla on usein yksindis-
td puurtamista. Uusi malli ldhtee siitd, ettd palvelumuotoilijoiden
kilpailuttaminen kdynnistdd palveluiden kehittdmisen yhdessi yli
budjetti- ja yksikkOrajojen. Onnistumisen kannalta on tidrkedd saada
avainhenkil6t osallistumaan ty6pajoihin.

Jamékdsti johdettu hankintaprosessi auttaa siihen osallistuvia
henkil6itd ndkemddn, mikd on palvelukehityksen, osaamisen ja laa-
dun kannalta tavoittelemisen arvoista. X
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limainen tyo on

hyvaksikayttoa

Hankintalain soveltaminen ei ole visuaalisen alan
suunnittelijoiden kannalta pulmatonta. Kustannus-
arvion lisdksi tekijoiltd saatetaan edellyttdd luon-
noksia kilpailutuksen kohteena olevasta ty0sta.
Ostaja ei kuitenkaan aio maksaa téstd suunnittelu-
tyostd korvausta. Luonnosten jittdminen pois
olisi taas kustannusarvion automaattinen hylkdys-
peruste.

”Kyse on hyviksikdytostd, jota on vaikea ym-
martdd, koska ostajan edustajat ovat dlykkaitd ja

usein hyvin koulutettuja oman alansa ammattilaisia.

Heille on annettu tehtdviksi kilpailutus. Kollegoilta
on kyselty ja kuultu, ettd ilmaisen ty0n teettiminen
on alan tapa”, Hahmo Designin luova johtaja Pekka
Piippo sanoo.

”Ostajan tulisi ymmaértdd, ettd tdmad ei ole oikea
menettely, vaikka se tapana onkin.” Piippo muistut-

taa hallituksen perusteluista hankintalakiesitykselle.

Sielld todetaan selkedsti ongelmaksi kilpailumenet-
telyt, joissa tarjoajilta edellytetddn valmiita suunni-
telmia osana tarjousta. Korvauksetonta ty6td halli-
tus piti lakiesityksen antaessaan kohtuuttomana.
”Lain henki ei nyt toteudu.”

Maksukyvystd huolimatta asiakas haluaisi
nimenomaan heille suunnitellut ideat ilmaiseksi.
Pahimmassa tapauksessa kilpailuttaja vaatii lisdksi
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korvauksetta itselleen kaikkien kilpailutuksessa
mukana olleiden ehdotusten tekijinoikeudet.

Tilanteessa, jossa edellytetddn ilmaista tyotd,
suunnittelija saattaa kdyttdd aikansa yrityksen
nimen kirjainmuotojen muodikkaaseen muokkaa-
miseen, tehokkaan brindivirin valitsemiseen tai
kierrattdd poytilaatikkoon jddneitd ehdotuksiaan.
Pahimmillaan ehdotukset teetetddn ilmaisilla tyo-
harjoittelijoilla.

”Osaamaton ostaminen ruokkii sopimattomia
toimintamalleja ja on siten ongelma my®os tilaajille.
Ammattimaisimmat ja osaavimmat suunnittelutoi-
mistot eivit ldhde ilmaista ty6té vaativiin kilpailui-
hin. Ideat ovat tekijan ydinosaamista. Suunnitteli-
jan tyondytteet kertovat taidosta tarjota asiakkaille
johdonmukaisesti onnistuneita ratkaisuja.”

Piippo on ty&skennellyt niin yrityksille kuin
julkiselle sektorille. Yritysmaailmassa kiytdnnot
ovat usein reilumpia. Paljon riippuu siitdkin, kuka
kilpailutuksen tekee, Piippo arvioi. ”Sekéén ei vai-
kuta onko tilaaja iso vai pieni - enemmaén vaikuttaa
se, onko ostaja taitava vai ei.”

”Asiakkaat, jotka ostavat reiluilla ehdoilla,
hyotyvit. Terveet 1dhtokohdat mahdollistavat
aidon yhteisty6n ja siten myds paremman loppu-
tuloksen.”
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limaisen tyon
teettaminen on
Suomelle haitaksi

Porkka & Kuutsa -suunnittelutoimiston osakkaalla
Antti Porkalla on yli 20 vuoden kokemus visuaali-
sen identiteetin kehittdmisestd yrityksille ja yhtei-
soille. Hin on huomannut suunnittelun vallitsevan
tilaamistavan muuttuneen viime aikoina: ilmaisen
tyon teettdminen on yleistynyt kunnissa ja valtiolla.

Porkka ottaa esimerkiksi erddn julkisen tahon
visuaalisen ilmeen ja graafisen ohjeistuksen suun-
nittelutyon kilpailuttamisen syksyltd 2011. ”Julki-
nen hankinta oli verhoiltu kilpailuksi, jossa pyydet-
tiin suunnittelemaan huteran briefin perusteella
yhteisétunnus, joka voisi olla abstrakti tai voisi
pohjautua Suomen vaakunaleijonaan. Pyydettiin
suunnittelemaan uniikkiratkaisu ja médrittelemadn
tyolle hinta.”

”Ammattitaitoinen ostaja ei toimi ndin. Ei
juristeillakaan kilpailuteta ty6td sanomalla, ettd
kertokaa etukiteen ongelman ratkaisu ja liittdkdd
sithen hintalappu.” Erikoista suunnittelukilpailussa
oli sekin, ettd tyon arvo jdi alle sen kynnysarvon,
jonka ylittavat hankinnat on tehtiva hankintalain
mukaan.

Visuaalisen identiteetin luominen vaatii huo-
lellista perehtymistd tilaajan toimintaan ja tavoit-
teisiin. Sen vahvistaminen, kehittdminen tai jopa
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muuttaminen on strategiaty6té, johon yritysmaail-
massa panostetaan paljon. Se on merkittidvi ja
ammattitaitoa vaativa prosessi — asiantuntijatyotad,
jolla on suuri merkitys yrityksen ja yhteison me-
nestymisen kannalta. Asiantuntijan valinnan tulisi
perustua ammatilliseen kokemukseen ja aiemman
tyon tuomiin ndyttdihin.

Porkka kertoo soittaneensa tuohtuneena
kilpailusta vastaavalle virkamiehelle ja kysyneensd
sddntdjen perusteluja. Tilaaja kertoi halunneensa
antaa kaikille mahdollisuuden osallistua suunnitte-
lukilpailuun. ”Suomeksi: haluamme paljon ilmaisia
luonnoksia, joissa on esilld hintalappu”, Porkka
tulkitsee. ”Tédllainen toiminta ei nosta suomalaista
kilpailukykyd eikd johda korkeatasoiseen lopputu-
lokseen.”

Menettely on Porkan mielestd hyvien kauppa-
tapojen vastaista. Valtio toimii harmaan talouden
kitkemiseksi, mutta sallii samaan aikaan suoma-
laisten suunnittelijoiden ty6n ilmaisen kdyton
omiin tarpeisiinsa. ”Tdm& on Suomelle hdpedksi ja
haitaksi.”
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Olennaiset

Tunnetko
tekijanoikeuslain
perusasiat?

oikeudet
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Muutama sana
tekijanoikeudesta

Tekijanoikeus on luovan tyon tekijan kauppatavara. Se syntyy aina
henkildlle, joka on luonut teoksen. Tata oikeutta han sitten luovuttaa
sovitulla tavalla tyonantajalleen tai asiakkaalleen.

Tekijanoikeudesta saataa tekijanoikeuslaki. Se antaa lain tur-
van eri luovan tyon alojen tuloksille, joita laki kutsuu teoksiksi. Teos
on omaperaisen luovan tyon tulos.

Omaperaisyytta tulkitaan siten, ettd kukaan muu ei samaan
tehtadvaan ryhtyessaan olisi todennékoisesti tehnyt tyota tasmalleen
samalla tavalla. Graafisen suunnittelun tulos on lahes aina teos eli se
ylittaa teoskynnyksen. Poikkeuksia voivat olla jotkin rutiininomaiset
taittotyot tai tekniset selittdvat kaavapiirrokset, mutta nekin sisaltavat
usein omaperaisia elementteja.

Teoksen ei tarvitse olla julkistettu tai rekisteréity mihinkaan
tekijanoikeuden saamiseksi; se syntyy automaattisesti kun teos
tehdaan. Laki ei suojaa teoksen sisdltamaa ideaa tai asiatietoa, vaan
muotoa, johon tekijad on ajatuksensa saattanut. Siksi sanomalehdet
voivat referoida muiden lehtien uutisia, kunhan eivét kopioi tekstia
sellaisenaan. Se olisi plagiointia ja kiellettya.

Teoksen taiteellinen taso ei vaikuta teoskynnyksen saavuttami-
seen. Picasson ty6 saa saman tekijéanoikeussuojan kuin lapsen piir-
ros, mikéli ne vain ovat omaperéisia ja ylittavat teoskynnyksen.
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Taloudelliset ja moraaliset oikeudet

Laki antaa tekijélle yksinoikeuden méaarata teoksensa kaytosta. Vain
tekija voi antaa luvan esimerkiksi teoksensa painamiseen, levittami-
seen tai esittdmiseen yleisolle. Tahan perustuu koko tekijanoikeusta-
lous ja alan liiketoiminta: tekija voi myyda oikeutta kayttaa teostaan
- sovitulla tavalla ja sovittavaa korvausta vastaan. Tekijanoikeus ei ole
lilketoiminnan este, vaan sen kohde.

Tekijalla on kahdet eri oikeudet teokseensa: taloudelliset ja
moraaliset. Taloudelliset oikeudet ovat niitd kayttéoikeuksia, joita
ostetaan ja myydaan, moraaliset oikeudet taas takaavat sen, etta
tekija tulee mainita soveltuvalla tavalla eika teosta saa muuttaa teki-
jan taiteellista arvoa loukkaavalla tavalla. Taloudelliset oikeudet voi
luovuttaa osin tai kokonaan, moraalisia ei.

Suomessa vallitsee sopimusvapaus. Lait eivdt maarittele mi-
taan mallia tai muotoa siitéd, miten ja milla hinnalla kayttéoikeuksia
luovutetaan. Toimialasta riippuen ostaja tarvitsee ja ostaa eri tyyppi-
sia oikeuksia. Kirjailija voi myyda romaaninsa kustannusoikeudet ja
elokuvaoikeudet eri ostajille, kirjankustantamot kun eivat tapaa tuot-
taa elokuvia. Valokuvaaja voi myyda eri laajuiset oikeudet kuviinsa
aikakauslehdelle tai yhtion mainoskampanjaan.

Eri laajuisista oikeuksista maksetaan luonnollisesti eri hinta.
Nain se toimii lahimarketissakin: yksi ruisleipa maksaa vahemman
kuin kaksi ruisleipaa. Tekijanoikeus on tekijan ruisleipa.

Vaikka ostaja olisi hankkinut hyvinkin laajat oikeudet aineis-
toon, tekijanoikeuslain 28. pykéla saataa, etta ostaja ei saa luovuttaa
edelleen tai muuttaa teosta ilman tekijan nimenomaista lupaa.

Tama tarkoittaa sita, etta ostaja ei voi myyda tai edes luovuttaa
korvauksetta tyota kolmannen kayttoon, ellei han ole siihen tekijalta
erityista lupaa saanut. Teosta ei myoskaén saa muuttaa ilman tekijan
erikseen antamaa lupaa. Tama on syyta muistaa yrityksen visuaali-
sen ilmeen mahdollisen myéhemmén muokkauksen yhteydessa.

Toisin kuin muu omaisuus, tekijanoikeus katoaa hujauksessa
kun tekijan kuolemasta on kulunut 70 vuotta. Tall6in teokset tulevat
vapaaseen kayttéon.
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Tekijan yksinoikeuteen on joitakin poikkeuksia. Tarkein on yk-
sityinen kopiointi. Kaikilla on oikeus kopioida teos omaan kayttéonsa,
esimerkiksi suosikkikappale kaverin cd-levyltd omaan puhelimeen
tai sarjakuvastrippi jaakaapin oveen.

Aivan laheisimmille ystaville tai perheenjasenille kopiointi
on sekin yksityista kopiointia. Musiikin verkkoon lataaminen tai
valokopioidun lehtiartikkelin jakaminen tyopaikan henkilokunnalle
ei sitd sen sijaan ole. Tietokoneohjelmia ei saa kopioida lainkaan.

Sopimuslisenssi on jarjestely, jolla tekijanoikeusjarjesto voi
antaa lupia teosten kayttéon tilanteissa, joissa oikeuksien omistajan
jaljittdminen olisi tyolasta. Tasta on esimerkkina valokopiointi, johon
tekijanoikeusjarjesto Kopiosto myontaa lisensseja muun muassa
kouluille, kunnille ja yrityksille.

Hankinnat ja tekijdanoikeus

Ideoilla ei ole tekijanoikeussuojaa. Visuaalisen suunnittelun tulos on
kuitenkin yleensa pitkallisen pelkistamis- ja pohdintavaiheen jalkeen
kiteytynyt idea. Vaikka laki suojaa muotoa, johon idea on puettu,
hyva idea voidaan toteuttaa toisinaan muullakin tavalla.

Siksi erdiden hankintalain puitteissa tehtadvien suunnittelukil-
pailujen vaade siita, etta kilpailuun osallistuvan on esitettava idean-
sa, on suunnittelijalle hankala. Joissakin suunnittelukilpailuissa sen
jarjestaja jopa vaatii kaikkien kilpailuun osallistuvien ehdotusten
tekijanoikeudet itselleen, samoin kuin oikeuden niiden vapaaseen
muokkaamiseen.

Tama on visuaalisen suunnittelijan kannalta kohtuutonta. Han
joutuu tekemaan ilmaista suunnitteluty6ta vain voidakseen tarjota
tyotaan tilaajalle ja lisaksi hanen tuottamansa ratkaisun oikeudet
saattavat siirtyd korvauksetta kilpailun jarjestajalle.

Téllainen menettely ei ole tilaajankaan kannalta tarkoituksen-
mukaista. Se ei yleensa tarvitse kaikkia vaatimiaan oikeuksia,
mutta laajat oikeudet vaativaan kilpailuun eivat valttamatta osallistu
osaavimmat tai kokeneimmat tekijat. He eivat halua antaa tyétaan
ilmaiseksi, eika se yrittdjalle ole taloudellisesti mahdollistakaan, saa-
ti jarkevaa.
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Taloudelliset ja moraaliset oikeudet

Oikeus maarata
teoksen
saattamisesta yleisolle

Oikeus maarata
teoskappaleiden
valmistamisesta

Taloudelliset oikeudet

Voi myyda tai luovuttaa toiselle osin tai kokonaan

Moraaliset oikeudet

Ei voi myyda tai luovuttaa pois

Isyysoikeus
Tekija mainittava
kayton yhteydessa
hyvan tavan mukaisesti

Respektioikeus
Teosta ei saa
muuttaa/kayttaa
tekijaa loukkaavalla tavalla
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Mari Lampenius

asianajaja Log On
tekijanoikeus-
suoja

Logo eli kirjain- tai kuvatunnus voi saada tekijanoikeussuojaa ja/tai
tavaramerkkisuojaa, mikili se on rekisterdity tai vakiintunut tavara-
merkkind. Tekijdnoikeussuojaa logo saa suoraan tekijdnoikeuslain

1 §:n nojalla, jos se ylittdd teoskynnyksen eli on itsendinen ja omape-
rdinen luovan tyon tulos. Erillistd rekisterdintid ei tarvita.

Logot voivat olla yhdessd ddripddssd korkeatasoisia kuvataiteen
teoksia ja toisessa ddripddssd yrityksen nimeen sidottuja kirjainyhdis-
telmid. Teoskynnystid pidetddn yleensd korkeana, jos logon elementte-
ja ovat yksinkertaiset kirjaimet, neliot, kolmiot jne.

On muistettava, ettd ainoastaan graafinen esitysmuoto voi
saada tekijanoikeussuojaa, eivit logon taustalla olevat ideat. Tekijdn-
oikeusneuvosto on useissa ratkaisuissaan ottanut kantaan logojen
teostasoon. Niitd ratkaisuja voi kdydd lukemassa opetus- ja kulttuuri-
ministerion sivustoilla www.minedu.fi
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Logon muuntelu

Varsin usein tekijdt kysyvit, onko logon tilaajalla ollut oikeus muuttaa
logoa kysymitti tekijiltd tai tarjoamatta sitd tekijille tehtédviksi. Jos
logo saa tekijanoikeussuojaa, tekijinoikeuslain mukaan tekijinoikeu-
den luovutuksensaaja eli tilaaja ei saa muuttaa teosta, jos siitd ei ole
erikseen sovittu. Muunteluoikeuden ratkaisee siis se, mitd tekiji ja
tilaaja ovat sopineet.

Usein on niin, ettei tdstd ole sovittu mitddn erityistd. Tdlloin
muunteluoikeutta ei tekijanoikeuslain lihtékohdan mukaan ole.
Tilaajan on ndin ollen sovittava erikseen tekijdn kanssa logon muun-
telusta ja siitd miten se on sallittua tehdi.

On hyvd muistaa, ettd ollakseen pétevd, sopimuksen ei tarvitse
olla nimenomaisesti kirjallinen; sopimus voi syntyd myds suullisesti
ja hiljaisesti eli siten, ettd osapuolet toimivat tietylld tavoin hyviksy-
en hiljaisesti toisen toiminnan.

Vaikka muunteluoikeudesta olisi sovittu, ei tekijan moraalisia
oikeuksia saa loukata. Tekijdnoikeuslain 3 §:n mukaan teosta ei saa
muuttaa siten, ettd tekijén kirjallista tai taiteellista arvoa tai omalaa-
tuisuutta loukataan. Tdllainen halveeraava muuntelu on harvinaista,
mutta periaatteessa mahdollista.
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Miten puuttua loukkaukseen

Tekijanoikeusloukkaukseen voi puuttua vaatimalla kédyton lopetta-
mista, tarvittaessa jopa siviilikanteella. Tietyiss tilanteissa voi louk-
kauksesta tehdd my0s tutkintapyynnon poliisille tekijinoikeusrikko-
muksesta tai -rikoksesta (esimerkiksi jos kdytto on tahallista).

Tekijdlld tai silld, joka omistaa tekijinoikeudet, on myds oikeus
saada kohtuullista hyvitystd/vahingonkorvausta loukkauksesta.
Viimekddessd suunnittelijan ja tilaajan vélinen sopimus oikeuksien
luovutuksesta méadrittelee sen, kumpi voi puuttua logon jiljittelyyn.

Yleensd yritys, joka kdyttdd logoa tuotteidensa tai palvelui-
densa tunnuksena haluaa rekisterdidd sen tavaramerkkind. Jos
tavaramerkkid loukataan, voi sithen puuttua kieltdmailld kdyton ja
hakemalla oikeudessa kieltotuomion.

Logojen samankaltaisuus voi aiheuttaa sekaantumisvaara
markkinoilla, ja voi siten aiheuttaa vahinkoa, josta seuraa myos
vahingonkorvausvelvollisuus. Tavaramerkin loukkaukseen voi
puuttua kuitenkin vain sen rekisterdinyt taho. X
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Liitteet
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Sanasto

Tahan sanastoon on koottu joitakin keskeisia termeja UERINGEIEIREY ,

visuaalisen viestinnan suunnittelusta

A

AD, Art Director
Visuaalinen suunnittelija, ulkoasun tai
mainonnan suunnittelija.

Avoin menettely

Hankintailmoituksen julkaisemisen jal-
keen kaikki mahdolliset tarjouksen teki-
jat voivat pyytaa tarjouspyyntdasiakirjat ja
jattaa oman tarjouksensa. Avoin menet-
tely sallii senkin, ettd hankintayksikko voi
lahettaa tarjouspyynnén myoés haluamil-
leen toimittajille.

Brieffaus, brief, briiffi
Suunnittelutydn toimeksianto, jossa tilaa-
ja kertoo suunnittelijoille tyén tavoitteen
ja antaa tarvittavan tiedon ja materiaalin.

Bréandi, brandi
Brandi kuvaa kaikkea mika liittyy tuottee-
seen, palveluun, julkiseen laitokseen tai
henkil66n. Brandin identiteetti ovat ne
mielleyhtymat, joita bréandin luoja pyrkii
vahvistamaan bréandinhallinnan avulla.
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Ve tekijanoikeudesta B

D

Design
Muotoilu eli design tarkoittaa kaytetta-
vyyden ja muodon suunnittelua tai sen
valmistusta. Muotoilu voi koskea esinettd,
informaatiota, palvelua jne. Muotoilulla il-
maistaan erilaisia visuaalisia tyyleja seka
havainnollistetaan tuotteen ominaisuuk-
sia ja kaytettavyyttd muotokielen avulla.

Design Management
Design management tarkastelee muo-
toiluprosessia ja visuaalista viestintaa
liilketalouden ndkdékulmasta.

E

Hankintalain kayttama termi siité, "joka

on ilmoittanut halukkuutensa osallistua
rajoitettuun menettelyyn, neuvottelume-
nettelyyn taikka kilpailulliseen neuvotte-
lumenettelyyn”.

Mikali hankinta ylittdaa EU-kynnysarvon,
on siitéd ilmoitettava Hilma-verkkosivuilla
www.hankintailmoitukset.fi. Sieltd ne
siirtyvat Unionin julkaisuihin ilman lisa-
tyota. Harva graafisen suunnittelun
hankinta ylittdad EU-kynnysarvon. Vuonna
2011 Hilmassa julkaistiin 3 287 EU-han-
kintailmoitusta.

Vuoden 2012 alusta palveluhankinnoissa
EU-kynnysarvo on valtion keskushallin-
toviranomaisilla 130 000 euroa ja muilla
hankintaviranomaisilla 200 000 euroa.
Naissa hankinnoissa on seurattava tar-
kempia menettelytapoja kuin raja-arvoa
pienemmissa hankinnoissa.

G

Graafinen ohjeistus
Yrityksen visuaalinen ilme kootaan graa-
fiseen ohjeistukseen, joka maarittelee
yksityiskohtaisesti kaikkien visuaalisten
elementtien kayton. Ohjeistuksessa
annetaan usein myo6s perustelut yrityk-
sen visuaalisen ilmeen kaytélle. Graafista
ohjeistoa jaetaan paitsi yrityksen omalle
henkilostélle, joskus myos ulkoisille
sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille.

Graafinen suunnittelu
Ks. Visuaalisen viestinnédn suunnittelu.

H

Mahdollinen tarjouksen hyvaksymisen
kriteeri. Niista tarjouksista, jotka tayttavat
tarjouspyynnon ehdot seka tarjoajien
edellytykset, valitaan hinnaltaan halvin.
Toinen mahdollisuus valita palvelun toimit-
taja on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Termi, joka tarkoittaa seka kilpailumenet-
telya ettd hankintasopimusta. Se alkaa
kun hakuilmoitus julkaistaan tai tarjous-
pyynto lahetetaan.

Hankintasopimus

Kun paatds on tehty, tehdaan hankinta-
sopimus palvelun tai tavaran toimittajan
kanssa.

Hankintayksikko

Tilaaja, jota hankintalaki sitoo. N&ita ovat
julkisen puolen yksikot kuten kunnat,
kuntayhtymat, valtio, valtiokirkot seka
kunnalliset liikelaitokset ja vastaavat.

Jos muukin hankintojen tekija on saanut
julkista tukea lain sitomalta yksikolta yli
puolet hankinnan arvosta, sitoo hankinta-

laki sitakin.

Kansallinen hankintailmoitus

Jos hankinnan arvo jaa kansallisen ja
EU-kynnysarvon valiin, siita tulee tehda
kansallinen hankintailmoitus Hilma-
verkkosivuilla www.hankintailmoitukset.fi.
Vuonna 2011 Hilmassa julkaistiin 11 533
kansallista hankintailmoitusta.

Kansallinen kynnysarvo

Vuonna 2012 tavara- ja palveluhankin-
noissa seka kayttéoikeussopimuksissa
kynnysarvo on 30 000 euroa. Tama on
hankintalain noudattamisen alaraja.

Laki julkisista hankinnoista sanoo nain:
"hankintamenettely, jossa hankintayksik-
ko julkaisee hankinnasta hankintailmoi-
tuksen ja johon kaikki toimittajat voivat
pyytaa saada osallistua; hankintayksikko
neuvottelee menettelyyn hyvaksyttyjen
ehdokkaiden kanssa l6ytddkseen yhden
tai usean ratkaisun, joka vastaa sen tar-
peita ja jonka perusteella valittuja ehdok-
kaita pyydetaan tekemaan tarjouksensa”.

Kilpailuttamisvelvollisuus

Se, minka laki hankintayksikolle saataa.
Laki sitoo sitakin, miten hankintayksikko
voi toimia.

Kirjaintyyppi, fontti
Yksi yhtendiseen asuun piirretty merkisto.
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Kokonaistaloudellinen

Kun kilpailun voittajan valintaan vaikut-
tavat muutkin ominaisuudet kuin hinta.
Hankintayksikko voi itse maaritella
perusteet, joilla vertailu tehdaan. Toinen
mahdollisuus valita palvelun toimittaja on
halvin hinta.

L

Liikemerkki
Visuaalinen merkki tai symboli, jota kay-
tetaan yrityksen tai yhteison logon yhtey-
dessa tai yksinaan.

Logo
Yrityksen tai yhteis6n sovittu nimenkir-
joitustapa. Voidaan kayttaa lilkkemerkin
yhteydessa tai yksinaan.

Neuvottelumenettely

Laki sanoo: hankintamenettely, "jossa
hankintayksikko julkaisee hankinnasta
hankintailmoituksen ja johon halukkaat
toimittajat voivat pyytda saada osallistua;
hankintayksikk6é neuvottelee hankintaso-
pimuksen ehdoista valitsemiensa toimit-

tajien kanssa”.

Oikaisuvaatimus

Hankintapaatokseen tyytymattomalla on
oikeus vaatia kirjallisesti paatéksen oikai-
semista 14 paivan kuluessa siita, kun se
sai tiedon paatoksesta.
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P

Palveluhankinta

Kun hankinnan kohteena on palveluja
eika tavaraa, puhutaan palveluhankinta-
sopimuksesta.

Palvelumuotoilu
Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen
innovointia, kehittamista ja suunnittelua
muotoilun menetelmin. Palvelumuotoilun
keskeisena tavoitteena on palvelukoke-
muksen kayttajalahtéinen suunnittelu
siten, ettéd palvelu vastaa seka kayttajien
tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita.

Muutoin sama kuin palveluhankintaso-
pimus, mutta palvelujen vastikkeena on
joko oikeus hyoédyntaa palvelua tai tallai-
nen oikeus ja maksu yhdessa.

Lain mukaan tarkoitetaan "yhden tai
usean hankintayksikon ja yhden tai use-
an toimittajan valista sopimusta, jonka
tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan
kuluessa tehtavia hankintasopimuksia
koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunni-
tellut maarat”.

R

Rajoitettu menettely

Laki sanoo néin: hankintamenettely, "jos-
sa hankintayksikko julkaisee hankinnasta
hankintailmoituksen ja johon halukkaat
toimittajat voivat pyytda saada osallistua;
ainoastaan hankintayksikon valitsemat
ehdokkaat voivat tehda tarjouksen”.

S

Suorahankinta

Siteerataan taas hankintalakia: han-
kintamenettely, "jossa hankintayksikko
julkaisematta hankintailmoitusta valitsee
menettelyyn mukaan yhden tai usean toi-
mittajan, jonka kanssa hankintayksikko
neuvottelee sopimuksen ehdoista”.

Suunnittelukilpailu

Laki tarkoittaa "suunnittelukilpailulla
menettelyd, jolla hankintayksikko voi
hankkia esimerkiksi kaavoitukseen, kau-
punkisuunnitteluun, arkkitehtuuriin, tekni-
seen suunnitteluun tai tietojenkasittelyyn
suunnitelman, jonka tuomaristo valitsee
kilpailulla; kilpailussa voidaan antaa
palkintoja”.

Sahkoinen huutokauppa

Tarjoukset arvioidaan automaattisesti
ohjelmaan syotettyjen arvojen vertailulla.
Tata menettelya ei voi kayttaa graafisen
suunnittelun tarjousten arvioinnissa.

T

Taitto
Taitto tarkoittaa toimituksellisen tekstin
ja visuaalisten elementtien sommittelua
visuaalisesti mielenkiintoiseen ja luet-
tavaan muotoon. Taiton tekee taittaja
soveltaen julkaisulle tehtya ulkoasusuun-
nitelmaa.

Toimittaja, joka on jattanyt tarjouksen.

Teoksen luoneelle ihmiselle tai ihmisille
syntyy siihen tekijanoikeus heti kun
teos on tehty. Teosta ei tarvitse julkistaa
tekijanoikeuden saamiseksi. Tekija voi
luovuttaa hanelle syntyneita oikeuksia
esimerkiksi tydnantajalle, kustantajalle
tai tyon tilaajalle.

Tekijan moraaliset oikeudet

Tekijalla on isyysoikeus ja respektioikeus.
Hénet on mainittava soveltuvalla tavalla
tekijana eika teosta saa muuttaa tai saat-
taa julkisuuteen tekijan taiteellista arvoa
loukkaavasti. Taloudellisista oikeuksista
voi luopua, moraalisista ei.

Tekijan taloudelliset oikeudet

Tekijanoikeuslaki takaa tekijélle yksinoi-
keuden maarata teoksensa kaytosta val-
mistamalla siita kappaleita tai saattamal-
la se yleison saataville. Naita oikeuksia
tekija luovuttaa asiakkailleen korvausta
vastaan sovitussa laajuudessa.
Tekijanoikeuslaki saataa lisaksi, etta
tekijanoikeuden luovutus ei kata teoksen
edelleenluovutus- eikd muutosoikeutta,
ellei siitd ole erikseen sovittu.

Tekijanoikeus
Tekijanoikeuden tarkoitus on suojata
luovaa tyota ja mahdollistaa sen teki-
joiden toimeentulo. Luovan tyon tekija
myy asiakkailleen tyonsa tekijanoikeutta,
oikeutta kayttaa sita sovitulla tavalla, laa-
juudessa ja ehdoin. Mikaan "alan kaytan-
t6” ei sivuuta tekijanoikeuslakia.

Tekijanoikeuslaki pitda teoksena teos-
kynnyksen ylittavaa kirjallista tai taiteel-
lista teosta ilmaisun lajista riippumatta.
Laki suojaa teoksen ilmaisumuotoa, ei
sen sisaltoa. Teoksen aihe tai sen sisalta-
mat tiedot eivat saa tekijanoikeussuojaa.
Teoksen suora kopiointi eli plagiaatti sen
sijaan on lain vastaista.
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Tekijanoikeus suojaa vain teosta. Teos
on itsendisen ja omaperédisen luomistyén
tulos, jollaista kukaan muu ei samaan
tehtavaan ryhtyessaan todennakoisesti
olisi tehnyt. Tallaiset teokset ylittavat
teoskynnyksen ja saavat lain suojan.
Graafisen suunnittelun ty6t ovat lahes
poikkeuksetta teoksia, joskaan eivat
esimerkiksi tietokoneohjelman luomat
graafiset kuviot tai yksinkertaiset selitta-
vat kaaviot.

Tarkoittaa hankintalain yhteydessa ih-
mistd, yhteis6a tai yritysta, joka tarjoaa
markkinoilla tavaraa tai palveluita.

Typografia
Typografia on tekstin ja kirjainten aset-
telua, jonka tarkoituksena on helpottaa
viestin perillemenoa antamalla tekstille
oikeanlainen visuaalinen muoto. Erityi-
sesti kirjainten suunnitteluun erikois-
tunutta kutsutaan kirjainsuunnittelijaksi.

U

Ulkoasusuunnittelu
Ulkoasusuunnittelu on julkaisun tai
kayttoliittyman visuaalisen muodon ja
ymmarrettavyyden suunnittelua.

Vv

Visuaalinen ilme,
graafinen ilme
Visuaalinen ilme luodaan yritykselle tai
yhteisolle. limeen tarkoituksena on sym-
boloida yrityksen téarkeina pitamia arvoja,
toimintaperiaatteita ja tavoitteita. Visuaa-
lista ilmetta kaytetaan niin yrityksen ul-

koisessa kuin sisdisessakin viestinnassa.

74

Visuaalisen viestinnédn
suunnittelu

Visuaalisen viestinnédn suunnittelu eli
graafinen suunnittelu on ulkoasun
suunnittelua. Se auttaa katsojaa tulkit-
semaan viestia. Visuaalisen viestinnédn
suunnittelua tarvitaan kaikessa kuvalli-
sessa viestinnassa, jota on esimerkiksi
painotuotteet, sahkdiset julkaisut, kayt-
toliittymaulkoasut, elokuvat, animaatiot,
mainonta, yrityskuva, pakkaukset, kyltit,
merkit, infografiikka ja opasteet. Visuaa-
lisen viestinnén suunnittelun tavoitteita
ovat muun muassa kaytettyjen element-
tien jarjestaminen hierarkkisesti, infor-
matiivisuus, kuvakielen kaytto viestin
tukemiseen ja lisdarvon luominen.

Valintaperuste

Hankintailmoituksessa tulee kertoa, mika
on kilpailun voittajan valintaperuste; joko
halvin hinta tai kokonaistaloudellinen
edullisuus.

Vertailuperuste

Jos hankinta tehdaén kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden pohjalta, paatokseen
vaikuttavat mitattavat arviointiperusteet
on kerrottava etukateen. Hankintayksik-
ko voi itse valita nama perusteet, mutta
ne eivat saa olla ketdan syrjivia eivatka

antaa hankintayksikolle mahdollisuutta

valita keta tahansa tarjouksen tekijoista.

Kilpailutusohjeet
Grafian
suosituksia
suunnittelu-
palveluiden
ostajille

Graafisen suunnittelun ammattilaisjarjesto Grafia haluaa nailla
ohijeilla auttaa visuaalisen viestinnan palvelujen ostajia.

Hyva suunnittelu auttaa asiakasta saavuttamaan liiketoimintansa
tavoitteita ja tehostamaan viestintdprosessejaan. Onnistunut
suunnittelijan valinta on siten térkea osa yrityksen viestintastrategiaa
seka elinkaarta.

Tassa esitellyt mallit (Suora tilaus, Tekijoiden vertailu, Suunnittelu-
kilpailut) antavat ohjeita suunnittelukumppanin I6ytamiseen.

Ne ottavat huomioon suunnittelupalvelun ostajan erilaiset
ajankaytolliset ja taloudelliset l1ahtokohdat. Naissa suosituksissa
suunnittelijalla tarkoitetaan yksittéista suunnittelijaa tai
suunnittelutoimistoa ja asiakkaalla suunnittelupalveluiden ostajaa
tai tilaajaa.
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|
Suora tilaus

Vaivattomin tapa aloittaa yhteistyd on ottaa suoraan yhteyttd suun-
nittelijaan, pyytdd tiltd kustannusarvio ja tehdd tyosti tilaus. Asiakas
médrittelee itse valintakriteeriston. Suunnittelijan tyondytteet, kol-
legan suositus, tyyli, hintataso tai toimiva vuorovaikutus voivat olla
riittdvid valintaperusteita — yhdessd tai erikseen.

Julkisella sektorilla mahdollisuudet ovat rajatummat. Useim-
miten tarve kilpailuttamiselle syntyy, jos tarjolla olevan tyStehtévin
kustannukset ylittdvit hankintalain midrddmén tason. Tdssdkin tapa-
uksessa on mahdollista tehdd suora tilaus ns. ”taiteellisin perustein”.
Tyostd tehddin sopimus, jonka jidlkeen suunnittelu ja toteutus voi
alkaa.

]
Suunnittelijoiden vertailu

Suomessa on laaja osaajaverkosto. Suunnittelijoiden verkkosivuihin
tutustuminen auttaa hahmottamaan toimialaa. Vertailu vaatii ty6td;
muista erottuakseen alan toimijat voivat kertoa itsestddn hyvin eri-
laisin tavoin. Hyvin suunnittelijan voi 10ytdd my06s keskustelemalla
viestinnidn ammattilaisten kanssa tai selailemalla vuosittain parasta
suomalaista graafista suunnittelua ja mainontaa palkitsevan Vuoden
Huiput -kilpailun vuosikirjoja.

Suunnittelijoiden aiemmat tyot kertovat paljon heididn soveltuvuudes-
taan tehtivddn. Useat ldhettdvit mielellddn t6itddn néytille helpottaak-
seen pddtoksentekoa. Tyondyte (esim. julkaisu) saattaa kuitenkin olla
ainoa jdljelld oleva kappale ja siten erittdin arvokas suunnittelijalle.

Kun mahdollisia suunnittelijoita on valikoitunut sopiva miérd,
kannattaa jokaisen kanssa sopia erillinen tapaaminen. Méddrin rajaa-
misessa voi auttaa yksinkertainen pohdinta ”ehdinké tapaamaan 5 vai
15 suunnittelijaa?”. Tapaamisten perusteella valitaan ne suunnittelijat,
joilta pyydetddn kustannusarvio tyn toteuttamisesta.

Kustannusarvioiden tekeminen vaatii aikaa ja perehtymisti. Jotta

suunnittelija voi antaa tydstddn vertailukelpoisen arvion, tiytyy asiak-
kaan antaa riittdvin seikkaperdinen selostus suunnittelutehtivast.
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Julkisella sektorilla toimivilla asiakkailla voi olla lisdksi muita
vaatimuksia, kuten selvitys edellisten tilikausien tuloksista ja luotto-
kelpoisuudesta. On joka tapauksessa tdrkedd, ettd valintakriteeristd
painotuksineen kiy selvisti ilmi. Mikéli kriteeristod halutaan muuttaa
kesken prosessin, on kaikille kustannusarviovaiheessa mukana olevil-
le annettava mahdollisuus vastata uudistuneisiin toiveisiin.

Kun on tutustunut hyvin suunnittelijoiden kdden jilkeen,
vuorovaikutuksen sujuvuus on tapaamisissa testattu ja kustannusar-
vion avulla saatu selvyys hintatasosta, on péditoksenteko helpompaa.
Kun suunnittelija on valittu, ty0std tehdddn sopimus, jonka jilkeen
suunnittelu ja toteutus voi alkaa. On hyvien tapojen mukaista antaa
kaikille valintaprosessiin osallistuneille kirjallinen selvitys valintape-
rusteista.

]|
Suunnittelukilpailut

Suunnittelijan 16ytdmiseksi voi jarjestdd myos suunnittelukilpailun.
Hyvin jérjestetty kilpailu palvelee asiakasta ja samalla kehittdd suun-
nittelualaa positiivisella tavalla. Grafia suosittelee, ettd kilpailun
avulla 16ydetyn suunnittelijan kanssa tehdddn sopimus ty6n toteutta-
misesta.

Kilpailu on kustannuksiltaan usein suoraa tilausta kalliimpi ja
aikaa vievempi vaihtoehto. Hyddyt voivat olla kustannusten arvoisia;
kilpailun avulla saatetaan 16ytdd erinomainen ratkaisu sekd suunnitte-
lijakumppani, jonka kanssa parhaimmillaan alkaa pitka yhteistyo.

Kilpailuun osallistuvien kuuluu tietds, ketkd tekevit lopullisen
valinnan ja milld kriteeristolld. Selkedsti midritellyt tavoitteet tuotta-
vat parempia ehdotuksia.

Kilpailun tuomaristoon kannattaa valita asiakkaan paitoksen-
teosta sekd viestinndstd vastaavia ihmisid. Jotta lopputulos on laadul-
lisesti korkeatasoinen, tuomaristoon tulee kutsua my0s ulkopuolinen
nittelijan 16ytdmisessd. Ulkopuolisten tuomareiden korvaus tydstdin
on noin kolmannen palkinnosumman verran.

My®s kilpailussa hivinneilld osapuolilla on tekijinoikeudet
omiin t6ihinsd. Mikdli asiakas haluaa kédyttooikeudet kilpailun aikana
tehtyyn tyohon, asiasta tdytyy sopia erikseen.
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Kilpailuista on olemassa kaksi erilaista mallia: kutsukilpailu ja avoin
suunnittelukilpailu.

]E]
Kutsukilpailu

Nimensd mukaisesti kutsukilpailuun pyydetdin muutama suunnitteli-
ja tekemddn ehdotus luovasta ratkaisusta. P4dtds suunnittelijakump-
panista tehdddn ndiden ehdotusten perusteella.

Kutsukilpailun jédrjestdmisessd kannattaa huomioida kut-
suttavien suunnittelijoiden tai suunnittelutoimistojen resurssit
suhteessa kyseessd olevan tydtehtdvin laajuuteen. Kilpailuun mukaan
kutsuttavien valinnassa voidaan kéyttdd kohdissa 1 & 11 esiteltyjd
keinoja. Jokaisen osallistujan kanssa kannattaa sopia tapaaminen,
jossa kdydddn ldpi kilpailun tavoitteet ja tarpeet. Jotta ldhtdasetelma
on kaikille osallistujille samanlainen, on heille tarjottava yhteniiset
mahdollisuudet tavata asiakas.

Kutsukilpailussa jokaiselle osallistuvalle on annettava tehdysti
tyostd samanarvoinen korvaus. Palkkion suuruus suhteutetaan tehti-
vddn, johon suunnittelijoilta pyydetddn ratkaisua. Grafia auttaa mie-
lellddn palkintojen ja palkkioiden médrittelyssd. Jotta kustannukset
eivit nouse asiakkaalle kohtuuttomiksi, ehdotus kannattaa tilata vain
noin kolmelta, tai enintdin viideltd suunnittelijalta. Kun suunnittelija
on valittu, tyostd tehdddn sopimus, jonka jdlkeen suunnittelu ja toteu-
tus voi alkaa.

b
Avoin suunnittelukilpailu

Suunnitteluratkaisua voidaan etsid julistamalla avoin kilpailu tarjolla
olevasta tyOtehtdvdstd. Hyvin toteutettuna tdmi kilpailumuoto kan-
nustaa uusia luovia kykyjé osallistumaan. Osallistujat voidaan rajata
tyotehtdvidn vaatiman ammatin tai koulutuksen mukaan - tai kilpailu
voi olla avoin koko kansalle.

Osallistujien rajaus, palkinnon suuruus ja tuomariston kokoon-
pano vaikuttavat kilpailun osallistujamé@irddn ja tasoon. Ilman aitoa
vuorovaikutusta suunnittelijan ja asiakkaan vililld voi kdyd4 niin, ettd
osallistuja keskittyy muotoon, eiké asiakkaan kannalta strategisesti
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perusteltuihin ratkaisuihin. Siksi avoimessa kilpailussa on tédrkedd,
ettd tehtdvdnanto on kuvattu perinpohjaisesti.

Avoimessa suunnittelukilpailussa on oltava rahapalkinto. Pal-
kintosumma suhteutetaan tehtdviin tyohon. Kilpailun ensimmiinen
palkinto on yleensd médrdltddn saman verran kuin toinen ja kolmas
palkinto yhteensi (esim. ensimméinen palkinto 50 %, toinen 35 % ja
kolmas 15 %). Kun suunnittelija on valittu, tyostd tehddin sopimus,
jonka jilkeen suunnittelu ja toteutus voi alkaa.

Lopuksi Grafia toivoo, ettd ndmi ohjeet auttavat 10ytdméin parhaan
mahdollisen suunnittelijakumppanin!
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Sitd saa mitd hankkii
- Visuaalisen viestinnin

hankintaopas

Tdma opas liittyy Grafian Huippu-
suunnittelua onnistuneella ostamisella

-hankkeeseen, jonka tavoitteena on
saada suunnittelun ostajat paremmin
tietoisiksi hyvdn suunnittelun meka-
nismeista ja toisaalta saada suunnitte-
lijat ymmartdmadn ostajan kdytdntdjd
ja tarpeita. Kokonaisuuteen liittyy

opaskirjan lisdksi tapahtumasatja.

Huippusuunnittelua onnistuneella osta-
misella on osa World Design Capital
Helsinki 2012 -ohjelmaa. Vuosi tarjoaa
kokemuksia ja kohtaamisia designin

kanssa niin kotimaassa kuin kansain-

vilisesti. Tavoitteena on ideoida tapoja,

joilla elinympdristddmme kehitetdin
designin keinoin sekd luoda mahdol-
lisuuksia uudelle liiketoiminnalle ja
innovaatioille. Ndin teemme yhdessi
kaupungistamme paremman paikan

eldd.
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